Zatacznik nr 1
do Zaproszenia do sktadania ofert
Prezydenta Miasta Jaworzna

STANDARYZACJA UStUG SOCJALNYCH
DLA PROJEKTU:

"Prowadzenie Schronisk dla Os6b Bezdomnych w Jaworznie"

l. Opis Zadania
A. Ustalenia ogdine

W niniejszej czesci zawarty jest szczego6towy opis ustugi socjalnej ,Prowadzenie Schronisk dla Bezdomnych
Osob w Jaworznie” oraz oczekiwane przez Gmine standardy wykonywania ustugi. Celem zadania jest
umozliwienie osobom bezdomnym przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej, ktorej one nie sa w Stanie
pokonad, wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Wspieranie 0séb bezdomnych w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych
godnosci cztowieka.

llekro¢ mowa o:

1) schronisku — nalezy rozumiec przez to schronisko dla bezdomnych 0sob,

2) zadaniu - nalezy rozumiec¢ przez to zadanie polegajace na prowadzeniu schronisk dla bezdomnych oséb
w Jaworznie,

3) Gminie — nalezy rozumie¢ przez to Gmine Miasta Jaworzna,

4) MOPS - nalezy rozumiec przez to Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jaworznie,

5) wykonawcy — nalezy rozumie¢ przez to jednostke niepubliczna, ktdra wygra konkurs ofert na realizacje
zadania i podpisze stosowna umowe z Gmina,

6) kliencie — nalezy rozumie¢ przez to osobe bezdomna, ktdrej udzielono schronienia w schronisku.

A. Przedmiot zlecenia:
Przedmiotem zlecenia jest:
1) zapewnienie schronienia w postaci miejsc noclegowych dla 10 kobiet i 20 mezczyzn,
2) udzielenie schronienia bezdomnym osobom kierowanym do schroniska przez MOPS oraz zapewnienie
im opisanych ponizej ustug dodatkowych,
3) rejestrowanie klientow.
B. Klienci
Odbiorcami ustug sa bezdomne osoby, ktdrych aktualnym miejscem pobytu jest Gmina Jaworzno.
C. Miejsce realizacji ustugi

Ustuga bedzie miata charakter stacjonarny. Miejscem udzielenia schronienia beda budynki w Jaworznie przy
ul. Solskiego 3a oraz ul. Koszarowej 1.

D. Czas realizacji ustugi

Ustuga bedzie realizowana w okresie od 01 sierpnia 2023 r. do 31 grudnia 2023 .



E. Specyfika czynnosci w ramach zadania pod nazwa: "Prowadzenie Schronisk dla Oséb
Bezdomnych".

Placowki powinny spetnia¢ standardy okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla 0sdb
bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuiczymi i ogrzewalni (Dz. U. 2018 poz. 896).

Wykonawca zapewnia schronienie dla 10 kobiet oraz 20 mezczyzn miesiecznie, ktére zostaty skierowane

przez MOPS.

Wykonawca gwarantuje:

1) catodobowe przebywanie w placéwce, w tym zapewnienie miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu,
ktdrego temperatura nie jest nizsza niz 20 st. C,

2) pomieszczenia mieszkalne (maksymalnie 10-osobowe) majace co najmniej 1 okno oraz zapewniajace
swobodny dostep do t6zek wyposazonych w materac, komplet poscieli oraz dostep do szafy,

3) mozliwos¢ spozycia positku oraz dostep do pomieszczenia kuchennego umozliwiajacego samodzielne
przygotowanie positku i goracego napoju,

4) umozliwienie skorzystania z prysznica, wymiany odziezy, umozliwienie prania i suszenia odziezy
lub zapewnienie jej dezynfekcji i dezynsekcji w przypadku braku mozliwosci jej wymiany,

5) zapewnienie stalego dostepu do weztéw sanitarnych z biezaca ciepta i zimna woda umozliwiajacego
przeprowadzenie zabiegow higienicznych.

Zakres Swiadczonych ustug socjalnych:

1) zapewnienie ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, uzyskanie
samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci,

2)  koszt osobodnia wynosi 33,50 zt,

3) objecie osoby bezdomnej indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci,

4)  zapewnienie kontaktu osoby bezdomnej z pracownikiem socjalnym i informowania jej 0 mozliwych formach
pomocy,

5) zapewnienie kontaktu osoby bezdomnej z lekarzem poprzez wezwanie lekarza w razie zaistnienia takiej
potrzeby lub wezwanie pogotowia ratunkowego,

6) zapewnienie opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie wiecej niz 50 os6b przebywajacych w schronisku,
a w porze nocnej co najmniej 1 opiekuna,

7) statej wspétpracy z pracownikami MOPS, w szczegélnosci z pracownikiem socjalnym zajmujacym sie osobami
bezdomnymi,

8) prowadzenie rejestru 0séb bezdomnych z terenu gminy Jaworzna przebywajacych w placowce,

9) zapewnienie mozliwosci przyjec przez catg dobe,

10) zabezpieczenie odpowiednich warunkéw dotyczacych stanu technicznego budynku, w szczegdinosci
w zakresie bezpieczeristwa przeciwpozarowego i Sanitarno-higienicznego, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa,

11) prowadzenie i udostepnienie na zadanie MOPS dokumentacji zawierajacej listy obecnosci bezdomnych
z terenu Gminy Jaworzno skierowanych przez MOPS lub interwencyjnie umieszczonych przez stuzby
mundurowe bez skierowania,

12) niezwtoczne poinformowanie MOPS o niezgtoszeniu sie do placéwki skierowanej osoby,

13) poinformowanie MOPS o nieobecnosci osoby bezdomnej w placéwce przez okres dtuzszy niz 2 dni,

14) pisemne lub telefoniczne poinformowanie o sytuacji wydalenia osoby bezdomnej z placéwki z podaniem
przyczyny, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni od dnia zdarzenia.

Il. Standaryzacja jakosci ustug
A. Ocena wykonywania ustugi
Jakos¢ ustugi bedzie oceniana w imieniu gminy przez MOPS. Kontrole placowek beda przeprowadzane
wyrywkowo, kontrole dokumentacji beda dokonywane w godzinach pomiedzy 12:00-17:00. Wyniki kontroli

MOPS przekaze kazdorazowo Wykonawcy, wraz z zaleceniami pokontrolnymi i realnie wyznaczonymi
terminami usuniecia nieprawidtowosci.



Wykonawca obowiazany jest do udzielenia ustnie lub na pismie, w zaleznosci od zadania kontrolujacego
I W terminie przez nlego okreslonym wyjasnien i informacji dotyczacych realizacji zleconego zadania. Gmina
Miasta Jaworzna moze rozwiaza¢ umowe z Wykonawca, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
nieusuniecia nieprawidtowosci lub nienaleznego wykonywania zadania, a w szczegdlnosci zmniejszenia
zakresu rzeczowego realizowanego zadania, stwierdzonego na podstawie wynikow kontroli oraz oceny
realizacji wnioskow i zlecen pokontrolnych.

B. Kryteria oceny i wymagany standard
Nastepujace kryteria i wskazniki beda przedmiotem oceny jakosci ustug:

1. Czas faktycznej pracy placowki:

Niedopuszczalne jest skracanie czasu pracy placowki oraz zamkniecie placdwki na catg dobe, bez
uzgodnienia z MOPS.

2. Dostepnos¢ wszystkich zawartych w opisie elementéw ustugi:

Obowiazkiem Wykonawcy jest niedopuszczanie do nizej wymienionych sytuacii:

1) nieudzielenie noclegu bezdomnemu (poza przypadkami przewidzianymi regulaminem),

2) brak zapewnienia miejsc noclegowych w ilosci okreslonej w niniejszej standaryzacii,

3) uchybienia wobec przepiséw p.poz., sanitarnych, BHP, wykazane przez odrebna kontrole,

4) nieprzestrzeganie przez klientow regulaminu placowki, a w szczegdlnosci: awantury, wnoszenie
i spozywanie alkoholu na terenie schroniska, przestepstwa przeciwko mieniu, zdrowiu lub zyciu klienta.

Wykonawca przyjmujacy do realizacji ww. zadanie i ubiegajacy sie tym samym o dotacje przyjmuje
odpowiedzialnos¢ za osoby bezdomne znajdujace sie na terenie Schronisk.

Wyzej wymienione placowki powinny spetnia¢ standardy okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 roku w sprawie minimalnych standardoéw noclegowni, schronisk
dla 0sdb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni (Dz. U. 2018
poz. 896).

Jaworzno, dnia 23 czerwca 2023 r.

Zastepca Prezydenta Miasta Jaworzna

tukasz Kolarczyk



