Zatacznik nr 1
do Zaproszenia do sktadania ofert
Prezydenta Miasta Jaworzna

STANDARYZACJA UStUG SOCJALNYCH
DLA PROJEKTU:

»Prowadzenie Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej w Jaworznie”
I. OPIS ZADANIA
A. Ustalenia ogdine

W niniejszej czesci zawarty jest szczeg6towy opis ustugi socjalnej polegajacej na prowadzeniu Dziennych
Domow Pomocy Spotecznej w Jaworznie wraz ze standardami wskazanymi przez Gmlne Miasta Jaworzna.
Sposdb Swiadczenia ww. ustug powinien uwzglednia¢ stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczna i intelektualna,
oraz indywidualne potrzeby i mozliwosci uczestnika, a takze prawa cztowieka, w tym w szczegdlnosci prawo
do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Celem dziatalnosci Dziennych Domow Pomocy Spotecznej, w tym Dziennego Domu ,Senior — Wigor”
jest realizowanie zadari okreSlonych w przepisach ustawy o pomocy spotecznej, a w szczegolnosci
zapewnienia dziennego pobytu, podstawowych swiadczen opiekuriczych i rekreacyjno — kulturalnych osobom,
ktdre ze wzgledu na wiek, stan zdrowia, Sytuacje zyciowa, warunki rodzinne, mieszkaniowe, materialne
i bezradnos¢ w sprawach prowadzenia gospodarstwa domowego, nie sa w stanie same normalnie
funkcjonowac w spoteczenstwie.

llekroé mowa o:

1) DDPS - nalezy rozumie¢ przez to Dzienny Dom Pomocy Spotecznej (dom dziennego pobytu), ktérego
dziatalnos¢ bedzie prowadzona w budynku w Jaworznie przy ul. Grunwaldzkiej 183,

2) DD ,Senior — Wigor” - nalezy rozumie¢ przez to Dzienny Dom ,Senior — Wigor”, ktdrego dziatalnos¢
bedzie prowadzona w budynku w Jaworznie przy Jagielloriskiej 18,

3) zadaniu — nalezy rozumie¢ przez to zapewnienie pobytu i podstawowych Swiadczen opiekuiczych oraz
rekreacyjno — kulturalnych osobom kierowanym przez MOPS na podstawie decyzji administracyjnej
Dyrektora lub innego upowaznionego pracownika MOPS,

4)  gminie — nalezy rozumie¢ przez to Gmine Miasta Jaworzna,

5)  MOPS - nalezy rozumiec przez to Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jaworznie,

6) wykonawcy — nalezy rozumieC przez to jednostke niepubliczna, ktéra wygra konkurs ofert na realizacje
zadania i podpisze stosowna umowe z gmina,

7)  podopiecznym — nalezy rozumiec¢ przez to osobe, ktdra korzysta z ustug socjalnych w ramach zadania,

8) jadtodajni - nalezy rozumieC przez to Jadtodajnie Miejska w Jaworznie, ktdra jest jednostka budzetowa,
dziatajaca jako jednostka organizacyjna pomocy spotecznej Gminy Miasta Jaworzna, mieszczaca,
sie w budynku przy ul. Zacisze 1. Zadaniem Jadtodajni jest miedzy innymi wydawanie positkdw
dla podopiecznych DDPS na podstawie zawieranych umow.

B. Przedmiot zlecenia:

1) utrzymanie w statej gotowosci DDPS oraz DD ,Senior - Wigor”, zapewniajacego pobyt co najmniej
55 podopiecznych, (w tym w DD ,Senior — Wigor” maksymalnie 30 podopiecznych),

2) zapewnienie warunkow do wielogodzinnego przebywania 0sob zakwalifikowanych do takiej formy pomocy
(w tym w DD ,Senior — Wigor" co najmniej 8-godzinng oferte ustug w dniach od poniedziatku
do piatku), w tym:

— Zzapewnienie catodziennego wyzywienia, ktdre bedzie dostarczane z Jadtodajni do DDPS,



— gimnastyki usprawniajacej oraz mozliwosci korzystania ze sprzetu rehabilitacyjnego, terapia
zajeciowa dla utrzymania sprawnosci psychofizycznej (w tym dla DD ,Senior — Wigor zapewnienie
aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii, dziatania sportowo — rekreacyjne oraz terapia zajeciowa),

— udziat w aktywnych formach wypoczynku oraz w imprezach kulturalno - towarzyskich
(w tym dla DD ,Senior — Wigor: edukacyjnych, kulturalno — oSwiatowych),

praca socjalna we wspétpracy z MOPS,

inne ustugi odpowiadajace mozliwosciom organizacyjnym i finansowym (w tym dla DD ,Senior — Wigor

ustugi aktywizujace spotecznie),

rejestrowanie podopiecznych.

Podopieczni

Odbiorcami ustug sa osoby, ktdrych aktualnym miejscem pobytu jest Gmina Miasta Jaworzna.

D.

Czas realizacji ustugi

Ustuga bedzie realizowana w okresie od 01 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

E. Specyfika czynnos$ci w ramach zadania

1.

4.

Utrzymywanie DDPS oraz DD ,Senior - Wigor” w gotowosci technicznej i organizacyjnej.

1) wykonawca powinien utrzymac ciagta gotowos¢ DDPS oraz DD ,Senior — Wigor”,

2) wykonawca powinien zapewni¢ spetnienie wszelkich wymogow dotyczacych placdwki wynikajacych
z odrebnych przepisow, a w szczegdlnosci: sanitarnych, BHP i p. poz.,

3) w celu realizacji przedmiotu zlecenia DDPS moze prowadzi¢ dziatalnos¢ w formie klubdw i swietlic,

4) personel DDPS powinien czuwac nad bezpieczenstwem placowek, zapobiegajac m. in. wzajemnej
agresji wsrdd podopiecznych, osoby agresywne musza by¢ usuwane z DDPS, w uzasadnionych
przypadkach z pomoca, policji lub strazy miejskiej,

5) wykonawca utworzy regulamin porzadkowy, ktory okresli organizacje i porzadek procesu swiadczenia
ustug socjalnych w ramach niniejszego zadania,

6) podopieczni Dziennych Doméw moga, tworzy¢ samorzad,

a) organizacje samorzadu okresla regulamin uchwalony przez uczestnikow,

b) opiekuna samorzadu — przewodniczacego wybieraja uczestnicy,

c) samorzad moze przedstawiaC kierownikowi Domu wnioski i opinie we wszystkich sprawach
dotyczacych jego funkcjonowania,

7) w przypadku nieprzestrzegania regulaminu porzadkowego przez klientéw, wykonawca ma prawo
ztozy¢ wniosek o anulowanie decyzji MOPS przyznajacej pomoc w formie ustug socjalnych
w Dziennych Domach.

Zapewnienie warunkoéw do dokonania podstawowych zabiegdw higienicznych w Dziennych Domach.

1)  wykonawca winien zapewni¢ kazdemu z klientéw DDPS dostep do:

a) umywalki z ciepta i zimna woda,
b) prysznica,
C) w razie potrzeby — mydta i recznika.
2)  zapewnienie klientom DDPS warunkéw do uprania odziezy w pralce, raz na 7 dni.
3) kolejnos¢ korzystania z pralki wyznacza personel DDPS, biorac pod uwage pilno$¢ potrzeb
i 0szczednos¢ srodkow.

Wykonawca powinien zapewni¢ podopiecznym w wyznaczonych regulaminem porach i miejscach:

1) calodzienne wyzywienie wydawane na stotdwkach Dziennych Doméw,

2) mozliwosc¢ przygotowania wrzatku,

3) korzystanie z pokoju wypoczynkowego oraz Swietlicy,

4) korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego.

W miare mozliwosci zapewnienie warunkéw lokalowych dla przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego

oraz pracy socjalnej dla pracownika MOPS-u.



F. Standard warunkdéw lokalowych dla DD ,,Senior - Wigor”

1.

Minimalny standard warunkow lokalowych dla Dziennego Domu ,Senior-WIGOR” powinien uwzgledniac:

1) pomieszczenie ogdlinodostepne wyposazone w stoty i krzesta petniace funkcje sali spotkan, jadalni.

2) pomieszczenie kuchenne oraz zmywalnie naczyn,

3) pomieszczenie klubowe z biblioteczka, i prasa, wyposazone w sprzet RTV, komputer z dostepem
do internetu, kanapy i fotele,

4) pomieszczenie do utrzymania lub zwiekszenia aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii wyposazone
w podstawowy sprzet, odpowiedni do potrzeb i sprawnosci seniordw,

5) pomieszczenie do odpoczynku z piecioma miejscami do lezenia,

6) pomieszczenie do terapii indywidualnej lub poradnictwa rozumianego jako szeroko pojeta praca
socjalna,

7) pomieszczenie petnigce funkcje szatni dla seniorow i personelu z indywidualnymi szafkami,

8) lazienka wyposazona w 2 toalety (dla kobiet i mezczyzn), uchwyty przy toalecie,

9) umywalke i prysznic z krzesetkiem, uchwyty pod prysznicem,

10) wydzielone miejsce w tazience na pralke i odpowiednio wyposazone miejsce do prasowania,

11) pokdj pielegniarski.

Minimalny standard zatrudnienia w Dziennym Domu ,Senior-WIGOR” wynosi co najmniej 1 pracownik

na 15 seniorow oraz terapeuta zajeciowy, lub instruktor terapii, lub pielegniarka w wymiarze czasu

odpowiednim do potrzeb osrodka.

Dodatkowo, w zaleznosci od potrzeb, w osrodku moze by¢ zatrudniony inny specjalista w wymiarze czasu

odpowiednim do potrzeb osrodka. Dzienny Dom ,Senior-WIGOR” w miare mozliwosci zapewnia rowniez

wsparcie psychologiczne.

IIl. STANDARYZACJA JAKOSCI USLUG

A. Ocena wykonywania ustugi.

1.

2.

Jakos$¢ ustug bedzie oceniana w imieniu gminy przez MOPS. Kontrole placowki beda, przeprowadzane
wyrywkowo, kontrole dokumentacji beda dokonywane w godzinach pomiedzy 12:00 a 16:00.

Wyniki kontroli MOPS przekaze kazdorazowo Wykonawcy, wraz z zaleceniami pokontrolnymi i realnie
wyznaczonym terminem usuniecia nieprawidtowosci.

Wykonawca obowiazany jest do udzielenia ustnie lub na piSmie, w zaleznosci od Zadania kontrolujacego
i w terminie przez niego okreslonym, wyjasnien i informacji dotyczacych realizacji zleconego zadania.
Gmina Miasta Jaworzna moze rozwigza¢é umowe z Wykonawca, ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku nieusuniecia nieprawidtowosci lub nienalezytego wykonywania zadania, a w szczegolnosci
zmniejszenia zakresu rzeczowego realizowanego zadania, stwierdzonego na podstawie wynikdw kontroli
oraz oceny realizacji wnioskow i zalecen pokontrolnych.

Jaworzno, dnia 15 listopada 2022 r.

Zastepca Prezydenta Miasta Jaworzna

tukasz Kolarczyk



