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Nota metodologiczna

Instytut Badania Opinii i Rynku ,Pentor” S.A., oddziat Katowice przeprowadzit w czerwcu 2006 roku badanie
opinii mieszkancow Jaworzna o stanie miasta, warunkach zycia i oczekiwaniach wobec wtadz miejskich.
Badanie zostato zrealizowane przy wykorzystaniu wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo
(technika CATI).

TECHNIKA CATI

Wywiad telefoniczny jest najlepszg technikg zbierania informacji w przypadku badan opinii publicznej. Jednak
unowoczesnienie metody dato mozliwos¢ praktycznie nieograniczonego jej wykorzystania zaréwno w typowych
badaniach konsumenckich, jak i bardzo specyficznych badaniach biznesowych.

Podstawowe zalety techniki CATI to:

1) Szybkos¢ realizacji badania w poréwnaniu do tradycyjnych kwestionariuszy przeprowadzanych ,w terenie”
2) Wiarygodnos¢, rzetelnosé i poprawnos¢ otrzymanych danych dzieki statej kontroli proby i wykluczeniu
wszelkich pomytek ankieterskich (system komputerowy kontroluje przeprowadzane wywiady i czuwa nad
doborem proby)

3) Latwiejszy kontakt z respondentem, mozliwo$¢ umdwienia sie na wywiad w czasie najdogodniejszym dla
respondenta, a w razie koniecznos¢ niewielka trudno$¢ w ponownym skontaktowaniu sie z badanym (istnieje
wtedy pewnos$¢, ze odpowiedzi udzielane na pytania sg wyczerpujgce i doktadne)

Instytut Pentor w 1995 roku jako pierwsza w Polsce firma badawcza rozpoczeta

realizacje badan telefonicznych przy zastosowaniu techniki CATI. Do tej pory

zrealizowalismy kilkaset projektow badawczych metodg wywiadu telefonicznego.
Wiekszos$¢ z nich to badania typu ad hoc, obejmujgce bardzo szerokg tematyke

badawcza, P
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Nota metodologiczna

Préba badawcza
Badanie byto realizowane w Jaworznie na reprezentatywnej prébie
dorostych mieszkancéw miasta. Ostatecznie zrealizowano 600 wywiaddéw

efektywnych.

Préba do badania dobierana byta w sposéb kwotowo - losowy.

Losowanie konkretnych numeréw telefonéw odbywato sie przy zastosowaniu ksigzki telefonicznej. Stuzy do
tego specjalnie przygotowany program komputerowy, ktéry za pomocq generatora liczb losowych losuje
najpierw strone w ksigzce telefonicznej, nastepnie kolumne i wreszcie numer kolejny abonenta w danej
kolumnie. Zastosowana technika sprawia, ze kazdy abonent znajdujacy sie w ksigzce telefonicznej ma
jednakowe prawdopodobienstwo wejscia do proby.

Wywiady byty przeprowadzane popotudniami, dzieki czemu osoby pracujgce miaty podobng szanse wejscia do
préby, jak osoby niepracujgce
(emeryci, studenci, osoby bezrobotne)
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Nota metodologiczna - struktura badanej proby

WsSrod mieszkancéw Jaworzna rozmawiano z 288 mezczyznami i 312 kobietami. Procentowy rozktad proby
badawczej ze wzgledu na pte¢ i wiek respondentéw prezentuje ponizszy wykres.

Wykres nr 1. Struktura badanej préby wedtug ptci i wieku respondentéw

Mezczyzna 18 - 29 lat

Kobieta 50 lat i wiecej 9,8%
20,8%

Mezczyzna 30 - 49 lat
22,2%

Kobieta 30 - 49 lat
21,8%

Mezczyzna 50 lat i wiecej
Kobieta 18 - 29 lat 16,0%
9,3%

N=600
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Nota metodologiczna - struktura badanej proby

Wykres nr 2. Struktura badanej préby wedtug wyksztatcenia respondentow

Srednie Zasadnicze
39,0% 36,3%

Podstawowe
Wyzsze 11,7%
13,0%

N=600
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Nota metodologiczna - struktura badanej proby

Tabela nr 1. Struktura badanej préby wedtug zatrudnienia respondentéw

N=600
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Kategoria zawodowa

%

Robotnicy 34,8%

Pracowicy biurowi nizszego szczebla 11,2%

Pracownicy umystowi sredniego

szczebla 20,5%

Pracownicy umystowi wyzszegoo

szczebla (kadra menedzerska) 9,2%

Wiasna dziatalnosé gospodarcza 4,0%

Inna (wolny zawéd) 20,3%

Lacznie 100,0%
RESEARCH INTERNATIONAL 8

Nota metodologiczna - struktura badanej préby

Tabela nr 2. Struktura badanej préoby wedtug kategorii zawodowej respondentéow

N=600
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Nota metodologiczna - struktura badanej proby

Wykres nr 3. Struktura badanej préby wedtug liczby oséb w gospodarstwie domowym

27,2%

26,7%

Jedna osoba Dwie osoby Trzy osoby Cztery osoby Pie¢ osob Wiecej niz pie¢

N=600
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Nota metodologiczna - struktura badanej proby

Wykres nr 4. Struktura badanej proby wedtug czasu mieszkania w Jaworznie
61 i wiecej lat
Od 51 do 60 lat
0d 41 do 50 lat 2o

Od 31 do 40 lat

Od 21 do 30 lat

Od 11 do 20 lat

Do 10 lat

N=600
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Nota metodologiczna

Procedury ochrony danych

Instytut Pentor S.A. przestrzega miedzynarodowych standardéw
badawczych, ktore zaktadajg ochrone danych nie tylko
Zleceniodawcow, ale takze respondentow, ktdrzy dobrowolnie
zgadzajg sie wzig¢ udziat w projektach badawczych
realizowanych przez nasz Instytut.

Z uwagi na koniecznos¢ ochrony danych osobowych wszelkie bazy danych wykorzystane w badaniu sg objete
specjalnymi procedurami ochrony. Dostep do informacji zwigzanych z realizacjg niniejszego badania mieli
jedynie pracownicy Instytutu Pentor zobowigzani do zachowania tajemnicy stuzbowej. Dodatkowo, wszystkie
opracowania, bazy danych i wykorzystane narzedzia pomocnicze sg chronione zarbwno w czasie trwania
projektu, jak i po jego zakonczeniu, az do momentu ich komisyjnego zniszczenia.

Niniejszy raport wraz z zastosowanymi narzedziami badawczymi stanowi wylagczng wlasnosé Urzedu
Miejskiego w Jaworznie
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Cele badawcze

Podstawowym celem badania byto zebranie opinii mieszkancéw Jaworzna o stanie miasta, warunkach
zycia i oczekiwaniach wobec wtadz miejskich

Szczegdtowe cele badawcze obejmowaty nastepujgce zagadnienia:

oo Ogodlna ocena miasta
X Kultura, sport i rekreacja w Jaworznie

oo Edukacja i stuzba zdrowia

+* Ocena funkcjonowania Urzedu Miejskiego
+%* Poziom bezpieczenstwa w miescie

+%* Ocena funkcjonowania komunikacji miejskiej
+%* Handel

o Finanse, planowanie, inwestycje
oo Sytuacja mieszkaniowa
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Ogolna ocena miasta
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Ogodlna ocena miasta

“ Na poczatku ankietowani zostali zapytani, czy ich zdaniem Jaworzno wyréznia sie czym$ pozytywnym
sposrod innych miast wojewodztwa Slaskiego. Pozytywnej odpowiedzi udzielito blisko 40% ankietowanych.
Osoby te zostalty poproszone o wskazanie elementéw wyr6zniajagcych miasto na tle innych miast
wojewoddztwa Slaskiego. Najczesciej wskazywane odpowiedzi to: duzo zieleni i zalew Sosina, duza liczba
obiektéw sportowych oraz to, ze miasto jest spokojne i zaciszne.

< Analiza rozktadu odpowiedzi w zwigzku z czasem zamieszkiwania respondentéw w Jaworznie wskazuje na
nastepujgce wnioski:

-najmniejszy odsetek badanych uwazajacych, ze Jaworzno nie wyrdznia sie niczym specjalnym na tle innych
miast wojewodztwa sSlaskiego stanowig osoby zamieszkujgce w Jaworznie pomiedzy 111 a 20 Iat.

-najwiecej badanych bedacych zdania, ze Jaworzno wyroznia sie pozytywnie na tle innych miast
wojewddztwa $lgskiego stanowig osoby zamieszkujgce w Jaworznie bardzo dtuga tj powyzej 50 lat

- w pozostatych kategoriach réznice sg niewielkie i w zwigzku z tym nie majg statystycznego znaczenia.

Szczegotowe wyniki badan prezentujg wykresy nr 5 i 6.
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Ogodlna ocena miasta

Wykres nr 5. Czy Jaworzno wyrdznia sie czyms pozytywnym
wsrod innych miast woj. slaskiego? Jesli tak to czym?

* Duzo zieleni i zalew Sosina — 30,5%
* Duzo obiektéw sportowych — 14,2%
* Jest spokojnie, zacisznie — 13,7%

Nie wiem/ Trudno Tak : : .
powiedzieé 13.8% . Atrakcy’Jr’ly wyglad mlaosta -7,7%
10,0% ’ * Czysto$¢ miasta — 7,3%

* Bezpieczenstwo — 6,9%
* Imprezy/osiagniecia kulturalne — 5,2%
* Zmiany na lepsze/
dynamika rozwoju — 5,2%
* Inwestycje — 5,2%
* Dobre warunki mieszkaniowe — 3,9%
* Dobra lokalizacja — 3,9%
* Dobre drogi/ obwodnice — 3,4%
* Elektrownia/ rozwiniety przemyst — 3,0%

Raczej tak « Czyste powietrze — 2,6%
Raczej nie 25,0% * System tarcza — 2,6%
31,7% * Dobra komunikacja miejska — 2,6%

* Imprezy sportowe — 2,6%
* Wskazania powyzej 2%

N=600 ** 4. 7% ankietowanych nie potrafito
skonkretyzowac zalet

N=233
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Ogodlna ocena miasta

Wykres nr 6. Czy Jaworzno wyréznia sie czyms
pozytywnym ws$rdd innych miast woj. slaskiego?

Rozktad odpowiedzi wedlug czasu zamieszkania w Jaworznie

61i wiecej 32,5% 17,50%

Od 51 do 60 lat 42,9% 10,7%

Od 41 do 50 lat 30,1% 9,7%

i

Od 31 do 40 lat 20,4% 11,8%

Od 21 do 30 lat 27,6% 7,3%

Od 11 do 20 lat 44,0% 8,0%

Do 10 lat 22,2% 11,1%

H Nie O Raczej nie
@ Raczej tak B Tak
O Trudno powiedzie¢

N=600
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Kultura, sport, rekreacja
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Kultura, sport, rekreacja

“ W kolejnym bloku pytan poruszono zagadnienia zwigzane z kulturg, sportem i rekreacja. Poniewaz w
miescie organizowane sg roznego rodzaju imprezy sportowe i Kkulturalne zapytano respondentéw, czy
uczestniczg w tego typu imprezach. Wyniki badania przedstawione na wykresie nr 7 wskazuja, ze co 4
mieszkaniec Jaworzna deklaruje, ze w ogodle nie uczestniczy w podobnych imprezach. Najczesciej sg to
kobiety w wieku powyzej 50 lat i mezczyzni powyzej 30. W podobnych imprezach najczesciej biorg udziat
ludzie mtodzi w wieku 18 - 29 lat (wykres nr 8).

%+ Zdecydowana wiekszo$¢ osob uczestniczacych w imprezach sportowo - kulturalnych na terenie Jaworzna
ocenia je dobrze deklarujac, ze sg zadowoleni z udziatu w nich. Osoby niezadowolone stanowig niewielki
odsetek badanych. Gtéwne powody niezadowolenia to: mato atrakcyjni zdaniem ankietowanych wykonawcy,
nieprofesjonalna organizacja imprez, zbyt mato takich imprez, zta lokalizacja i zty dojazd, chuliganstwo i
wandalizm towarzyszacy tego typu imprezom, zta promocja, brak atmosfery i nuda (wykres 9).
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Kultura, sport, rekreacja

Wykres nr 7. Jak czesto uczestniczy Pan/ i w réznego rodzaju
imprezach sportowych i kulturalnych organizowanych w miescie?

Bardzo czesto
12,7%

W ogdle nie uczestnicze
26,8%

Od czasu do czasu
23,5%

Sporadycznie, bardzo
rzadko
37,0%

N=600
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Kultura, sport, rekreacja

Wykres nr 8. Jak czesto uczestniczy Pan/ i w réznego rodzaju
imprezach sportowych i kulturalnych organizowanych w miescie?

Rozktad odpowiedzi wedtug ptci i wieku respondentéw

Kobiety powyzej 50 lat 29,6%

Kobiety 30 - 49 lat

Kobiety 18 - 29 lat

Mezczyzni powyzej 50
lat

Mezczyzni 30 - 49 lat

Mezczyzni 18 - 29 lat

B W ogole nie uczestnicze¢ O Sporadycznie

@ Od czasu do czasu W Bardzo czesto

N=600

RESEARCH INTERNATIONAL 20 CIPentor



Kultura, sport, rekreacja

Wykres nr 9. Jak Pan/ i ocenia te imprezy?

Jestem raczej zadowolony
57,2%

Jestem zdecydowanie
zadowolony
26,0%

Jestem raczej

Nie wiem/ Trudno niezadowolony
powiedzie¢ Jestem zdecydowanie 10,0%
5,2% niezadowolony
1,6%

N=439
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Kultura, sport, rekreacja

65,5% (N=600) respondentéw zadeklarowato, ze odwiedza znajdujgce sie na terenie miasta tereny sportowo -

rekreacyjne umozliwiajgce aktywne spedzanie czasu wolnego. Najczesciej wymieniane przez respondentow
miejsca prezentuje ponizsza tabela.

Tabela nr 3. Czy odwiedza Pan/ i znajdujgce sie w miescie
tereny rekreacyjno - sportowe? Jesli tak to jakie?

Wiek respondentow %
Zalew (np. Sosina, Dzie¢kowice, akweny w
Byczynie) 57,6%
Osrodki rekreacyjno — sportowe (np. hala
sportowa, kluby sportowe, stadiony,
kregielnia, korty tenisowe, sale
gimnastyczne, boiska, fites silownia) 36,2%
Basen 28,2%
Tereny zielone (np. parki, las, Dolina
Zabnika) 15,5%
Stadnina koni 9,4%
Miejsca przeznaczone do jazdy rowerem (np.
sciezki rowerowe) 4,1%
Osrodek Tarka 3,3%
Inne 0,8% N=393
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Biblioteki

Wystawy organizowane
przez miejskie instytucje
kultury

Muzeum Miasta
Jaworzno

Swietlice i kluby
osiedlowe

Domy kultury

RESEARCH INTERNATIONAL

Kultura, sport, rekreacja

W Jaworznie dodatkowo znajdujg sie inne miejsca o charakterze kulturalno-rekreacyjnym: biblioteki, muzeum,
Swietlice i kluby osiedlowe, domy kultury i inne miejskie instytucje. Zapytano ankietowanych, czy odwiedzajq te
miejsca. Do najczesciej odwiedzanych miejsc wedtug deklaracji respondentéw nalezg biblioteki, a w nastepnej
kolejnosci wystawy organizowane przez miejskie instytucje kultury oraz domu kultury. Szczegotowy rozktad
odpowiedzi prezentuje ponizszy wykres.

Wykres nr 10. Czy odwiedza Pan/ i nastepujgce miejsca w miescie?

43,2%
63,8%
69,8%
84,0%
64,7%
N=600
W Tak O Nie
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Edukacja, stuzba zdrowia
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Edukacja

“ Prawie 27% ankietowanych zadeklarowato, ze ma dzieci w wieku szkolnym, uczeszczajgce do szkoty
podstawowej, gimnazjum lub szkoty ponadpodstawowej. Na pytanie: ,Czy Pana/ Pani dziecko zetknetfo sie z
aktem agresji w szkole lub w drodze do szkoty”? Ponad ' badanych (N=600) udzielita odpowiedzi
twierdzgcej. Pomimo to zdecydowana wiekszosS¢ rodzicdw ocenia poziom bezpieczenstwa w szkotach
wysoko lub bardzo wysoko. Wykresy ze szczegdétowg analizg wynikow znajdujg sie na kolejnych stronach
niniejszego raportu.

<» Badanym mieszkancom Jaworzna zadano réwniez pytanie, jakie dziatania nalezatoby podja¢, zeby
poprawi¢ poziom bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w szkole i w drodze do szkoty. Wsrdd najczesciej
wskazywanych rozwigzan pojawity sie nastepujace pomysty: (1) dyrektorzy szkét powinni okazywac wieksze
zainteresowanie tym, co sie dzieje w szkole i podja¢ odpowiednie dziatania, (2) w szkotach powinni by¢
ochroniarze i monitoring, (3) nalezy skupi¢ sie na organizowaniu czasu dzieciom i miodziezy. Szczegoty
przedstawia tabela nr 4.

< Na pytanie ,Czy zdecydowatby sie Pan/ i, aby Pana dziecko uczeszczato do szkoty o lepszym standardzie i

wyzszym poziomie nauczania, ale oddalonej od miejsca zamieszkania?” prawie 60% badanych udzielito
odpowiedzi pozytywnej. Analiza rozktadu odpowiedzi ze wzgledu na wyksztatcenie respondentow, nie
wykazata statystycznych zaleznosci (wykresy nr 14.i 15).
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Edukacja

Wykres nr 11. Czy ma Panli Wykres nr 12. Do jakiej szkoty uczeszczalja

dziecko/ dzieci w wieku szkolnym Panali dziecko/ dzieci?
uczace sie na terenie miasta?

Tak
26,8% =)
Podstawowej 43,5%
Gimnazjum 42,9%
Nie
73,2%
Szkoly
ponadpodstawowej
N=600 N=161
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Edukacja

Wykres nr 13. Jak ocenia Pan/i poziom bezpieczenstwa
dzieci i mlodziezy w szkole i w drodze do szkoty?

Raczej wysoko
52,8%

Raczej nisko
22,4%

Zdecydowanie wysoko

8,1%
Nie wiem/ Trudno
powiedzie¢ Zdecydowanie nisko

11,8% 0,5%

N=161
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Edukacja

Tabela nr 4. Jakie dziatania nalezaloby podjac¢, zeby podnies¢ poziom
bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w szkole i w drodze do szkoty?

Dziatania Procent wskazan

Dyrektorzy placéwek powinni okazywaC wieksze
zainteresowanie tym, co dzieje sie w szkole, podjg¢ 29,5%
dziatania
W szkotach powinni by¢ ochroniarze i monitoring
20,5%

Nalezy skupi¢ sie na organizowaniu czasu wolnego
dzieciom i miodziezy oraz wprowadzi¢ wieksza 11,4%
dyscypline
Nalezy zorganizowac opieke policyjng 6,8%
Trzeba bardziej zaangazowac rodzicow do opieki
nad dzie¢mi, zwiekszy¢ ich nadzér, uswiadomic ich 6,8%
Dobrym pomystem wydajg sie pedagodzy szkolni 4,5%
Powinno sie organizowac szkolenia dla nauczycieli,
jak rozmawia¢ i dotrze¢ do mtodziezy 4,5%
Powinno sie kontrolowac i zwraca¢ uwage na 2,3%
miodziez ze starego budownictwa
Powinno sie powota¢ jaka$ organizacje 2,3%

*18,2% badanych nie miato pomystu na to, jakie dziatania nalezy podja¢ zeby

zwiekszyC bezpieczenstwo dzieci w szkole i w drodze do szkoty N=44
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Edukacja

Wykres nr 14. Czy zdecydowal(a)by sie Wykres nr 15. Dlaczego nie zdecydowat(a)by
Pan/i, aby Panal i dziecko uczeszczato si¢ Pan/ i na to, zeby Panal/ i dziecko
do szkoly o lepszym standardzie, ale uczeszczalo do szkoly o lepszym standardzie,
oddalonej od miejsca zamieszkania? ale oddalonej od miejsca zamieszkania?
Nie
42,2%

Koniecznos$¢ dojazdow

II‘ W jaworznie sa dobre szkoly; nie widze takiej
potrzeby

To nie jest bezpieczne; dziecko jest za mate

22,5%

22,1%

Szkota na miejscu daje wieksza kontrole nad
dzieckiem

Tak Brak wygody, wigcej problemoéw
57,8%

Wysokie koszty dojazdéw dziecka do szkoty

Dziecko by tego nie chciato, jest przywigzane do
obecnej szkoly i rowiesnikéw

Zte doswiadczenia innych os6b

7,9% badanych nie posiada dzieci, bgdz nie sg one w wieku szkolnym
N=600 4,7% badanych nie potrafita skonkretyzowa¢ swoich obaw z tym zwigzanych

N=253
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Edukacja

Wykres nr 16. Czy zdecydowat(a)by sie Pan/i, aby Pana/ i dziecko uczeszczato
do szkoly o lepszym standardzie, ale oddalonej od miejsca zamieszkania?

Analiza rozktadu odpowiedzi z uwzglednieniem wyksztatcenia respondentéw

Wyzsze

Srednie

Zawodowe

Podstawowe

B Tak M Nie
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Stuzba zdrowia

Wykres nr 17. Czy jest Pan/ i zadowolony ze swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej?

Nie wiem/ trudno

powiedzieé¢
12,8%

Nie
27,2%

Tak
60,0%

N=600
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Stuzba zdrowia

GLOWNE POWODY ZADOWOLENIA

* Nie ma probleméw — 22,5%
* Dobra opieka/ kompetentni lekarze — 17,5%
* Wszystko sprawnie mozna zatatwié/
brak kolejek — 13,3%
* Wyrozumiato$¢ i poswiecenie — 10,6%
* Latwos¢ dostania sie do specjalisty — 10,0%
* Nie mam zastrzezehn — 8,1%
* zawsze mam mozliwos¢ zamédwienia
wizyty domowej — 6,15
* Przychodnie i szpital sg w poblizu — 3,6%

Jestem zadowolony/a

60,0%

* 5,8 % — Rzadko korzystam
** 5,6% - Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

N=360
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Nie jestem niezadowolony/a

RESEARCH INTERNATIONAL
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Stuzba zdrowia

GLOWNE POWODY NIEZADOWOLENIA

* Diugi czas oczekiwania na wizyte/
badania — 30,0%
* Mate limity przyje¢ — 8,6%
* Za mato specjalistow — 8,0%
* Niemita obstuga/ negatywne podejscie
do pacjentéw — 8,0%
* Niechec¢ do kierowania na badania — 6,7%
* Koniecznosc¢ bardzo wczesnej rejestraciji — 6,1%
* Bezposrednio dotknagt mnie strajk
lekarzy — 6,1%
* Nietrafne diagnozy — 5,5%
* Korupcja wsréd lekarzy — 5,0%
* Krétki czas wizyty/ pobiezne badanie — 4,9%
* Niekompetentny personel/ brak
dobrych specjalistow — 4,9%
+ Stabe wyposazenie/ zte warunki — 3,1%

*3,1% - Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

N=163
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Stuzba zdrowia

% 60% ankietowanych deklaruje, ze sa zadowoleni ze $wiadczen podstawowej opieki zdrowotne;.
Przeciwnego zdania jest co 5 respondent. Gtéwne przyczyny zadowolenia ze swiadczen podstawowej opieki
zdrowotnej to: brak problemow z tym zwigzanych, dobra opieka i kompetentni lekarze, brak kolejek i fakt, ze
wszystkie niezbedne sprawy mozna sprawnie i w miare szybko zatatwi¢. Osoby niezadowolone motywujg
swoje stanowisko przede wszystkim diugim czasem oczekiwania na wizyte (kolejkami w przychodniach,
szpitalach), ograniczonymi, niewystarczajgcymi limitami przyje¢ do lekarzy, takze lekarzy specjalistow,
niemitg obstugq i nieprzyjaznym podejsciem/ nastawieniem do pacjenta.

% W badaniu zapytano roéwniez ankietowanych, czy ich zdaniem liczba lekarzy pierwszego kontaktu
przyjmujgcych pacjentow w Jaworznie jest wystarczajgca w stosunku do potrzeb mieszkancow. Z
twierdzeniem tych zgodzito sie blisko 60% respondentéw, przeciwnego zdania byt co 3 badany.

% Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow Jaworzna korzysta ze $wiadczen opieki zdrowotnej oferowanych
przez Zespot Lecznictwa Otwartego w Jaworznie lub Przedsiebiorstwo Swiadczen Zdrowotnych i Promogiji
Zdrowia ELVITA.

% Respondentéw zapytano rowniez, czy zaobserwowali zmiany zachodzace w Szpitalu
Wielospecjalistycznym w Jaworznie; jesli tak to jakie to byty zmiany. Prawie 60% badanych zaobserwowato
takie zmiany. Ankietowani zwrocili gtdwnie uwage na remont i przebudowe szpitala, ale takze na poszerzenie
zakresu ustug, zakup nowego sprzetu, poprawe opieki nad pacjentami.

Szczegotowe rozktady odpowiedzi na wszystkie pytania dotyczace stuzby zdrowia przedstawiajg wykresy
(strony 35 - 38).
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Stuzba zdrowia

Wykres nr 18. Czy uwaza Panl/ i, ze liczba lekarzy pierwszego
kontaktu jest wystarczajaca w stosunku do potrzeb mieszkancéw?

Raczej tak
40,0%

Raczej nie
18,3%

Zdectdowanie tak
16,8%

Zdecydowanie nie
11,3%

Nie wiem/ Trudno
powiedzie¢
13,5%

N=600

RESEARCH INTERNATIONAL 35 CIPentor



Stuzba zdrowia

Wykres 19. W ktorej placowce stuzby zdrowia jest Pan/i zarejestrowany/ a?

Zespot Lecznictwa

Otwartego w 45,7%
Jaworznie
Elvita 45,2%
Przychodnia prywatna 4,3%
Placow.ka'V\{ innym 1.7%
miescie
3,7% ankietowanych nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie N=600
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Stuzba zdrowia

Wykres 20. Czy jest Pan/i zadowolony/a z tej placéwki zdrowia,
w ktoérej jest Pan/i zarejestrowany/ a?

Zespot Lecznictwa
Otwartego w Jaworznie

68,4%

Elvita

Przychodnia prywatna 78,3%

Placoéwka w innym
miescie

Nie wiem/ Nie pamigetam

B Tak M Nie

N=523
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Tak
57,8%

Nie
42,2%

N=600

RESEARCH INTERNATIONAL

Wykres nr 21. Czy zaobserwowali
Panstwo zmiany zachodzace w Szpitalu
Wielospecjalistycznym w Jaworznie?

I

Stuzba zdrowia

Wykres nr 22. Jakie zmiany Panstwo
zaobserwowali?

Remont/ przebudowa

. 66,4%
szpitala

Poszerzenie zakresu 16,4%
ustug

Zakup sprzetu 14,7%
Poprawa obstugi

0,
pacjenta 13,4%

Poprawa higieny/ jest
czysciej

Problemy zl.el_(arzamll :|4,7%
strajki

Pogorszenie !akoscl :|3’9%
obstugi

Utrudniony dostep do -:|1 7% —> 4 wskazania
specjalistow e

Pogotowie nalezy teraz ]1’3% 3 wskazania

do szpitala

N=232
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Ocena funkcjonowania
Urzedu Miejskiego
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Ocena funkcjonowania Urzedu Miejskiego

% 70% ankietowanych mieszkancéw Jaworzna deklaruje, ze w ciggu ostatniego roku odwiedzili Urzad
Miejski. Osoby te zostaty poproszone o dokonanie oceny funkcjonowania Urzedu Miejskiego w Jaworznie. Na
poczatek zadano respondentom pytanie, czym powinien sie cechowac¢ pracownik Urzedu Miejskiego.
Zdaniem badanych powinien by¢ przede wszystkim uprzejmy i otwarty na interesanta, a takze kompetentny i
profesjonalny oraz uprzejmy i mity. Nastepnie poproszono badanych, by ocenili pracownikéw Urzedu
Miejskiego wedtug tych samych kryteriow. Wyniki badania jednoznacznie wskazujg, ze zdaniem
ankietowanych mieszkancéw Jaworzna pracownicy Urzedu w wiekszosci cechujg sie tymi przymiotami,
ktorymi powinien cechowac sie urzednik obstugujgacy interesantow (wykres nr 23 i 24)

% Jednym z zadan Urzedu Miejskiego jest informowanie mieszkancow o tym, co dzieje sie w miescie, a
gtdbwnie o dziataniach podejmowanych przez Urzad Miejski i wiadze miasta. Zapytano wiec respondentéw,
czy takie informacje do nich docierajg i gdzie najtatwiej mozna je znalezé. 63,8% ankietowanych
odpowiedziato pozytywnie, 34,0% stanowig osoby, do ktorych takie informacje nie docieraja. Pozostaty
odsetek wskazan stanowig odpowiedzi nie wiem/ trudno powiedzie¢. Za najlepsze zrédto informacji badani
uznali lokalng prase, lokalng telewizje, strone internetowg Urzedu Miejskiego i tablice ogtoszen w Urzedzie

Miejskim (tabela nr 5)

% 1/3 ankietowanych jest zdania, ze w ciggu ostatnich dwoch lat w Urzedzie Miejskim nastgpity jakies$
pozytywne zmiany. Badani zapytani o to, jakie zmiany zauwazyli odpowiadali, Ze pracownicy sg bardziej
zaangazowani, chetni do pomocy, sg mniejsze kolejki, szybsza obstuga, a takze, ze wiekszos¢ spraw mozna
zatatwiC na parterze bez koniecznosci wchodzenia na wyzsze pietra. (wykres nr 26 i 27)

RESEARCH INTERNATIONAL 40 ¢l Pentor



Wykres nr 23. Czym powinien cechowa¢ sie
pracownik Urzedu Miejskiego?

Uprzejmy i otwarty na interesanta

Kompetentny i profesjonalny

Sympatyczny i mity

Pomocny w rozwigzywanie problemow/
zatatwianiu formalnosci

Szybki i sprawny w obstudze interesanta

Inne

N=420
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Ocena funkcjonowania Urzedu Miejskiego

Wykres nr 24. Czym cechuja sie pracownicy
Urzedu Miejskiego w Jaworznie?

Sympatyczny i mity

Uprzejmy i otwarty na interesanta

Kompetentny i profesjonalny _

Pomocny w rozwigzywanie problemow/
zatatwianiu formalnosci

Szybki i sprawny w obstudze
interesanta

N=420
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Ocena funkcjonowania Urzedu Miejskiego

Wykres nr 25. Czy docieraja do Panal i informacje o tym, co dzieje si¢ w miescie,
gtéwnie informacje o dziataniach podejmowanych przez Urzad Miejski i Wtadze Miasta?

Nie
34,0%

Nie wiem/ trudno
powiedzie¢
12,8%

Tak
63,8%

N=600
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Ocena funkcjonowania Urzedu Miejskiego

Tabela nr 5. Gdzie mozna najtatwiej znalez¢ informacje o
dzialaniach podejmowanych przez Urzad Miejski i Wtadze Miasta?

Zrédto informac;ji % wskazan
W prasie lokalnej 54,8%
W lokalnej telewizji 24,3%
Na stronach internetowych Urzedu Miejskiego 24,0%
Natablicach ogtoszeniowych w Urzedzie Miejskim 20,8%
Na spotkaniach organizowanych przez Prezydenta
Miasta z mieszkancami 4,2%
Broszury, ulotki, informatory 3,3%
Bilboardy, plakaty, afisze 2,0%
Na konferencjach prasowych organizowanych przez
Prezydenta Miasta 1,7%
Tablice ogloszeniowe w miescie 1,7%
Na imprezach sportowo-kulturalnych
organizowanych przez miasto 0,8%
Poprzez korespondencje 0,7%
W urzedzie od radnych 0,7%
Inne (glosniki na samochodach, radio, kontakty ze
znajomymi 0,9%

N=600

* 2,5% badanych nie potrafito wskaza¢ zadnego zrodia



Ocena funkcjonowania Urzedu Miejskiego

Wykres nr 26. Czy w ciggu ostatnich dwéch lat

nastapily jakies pozytywne zmiany
w funkcjonowaniu Urzedu Miejskiego? Wykres nr 27. Jakie zmiany Panstwo zauwazyli?

Tak Urzednicy sa bardziej sklonni do pomocy
) 37,2% ||
Nie

Mniejsze kolejki, szybsza obstuga

23,8%

Wszystko ulokowane na parterze

Lepsze informowanie, punkt informacyjny,
konferencje

Mozliwosc obstugi droga elektroniczng

Bardziej kompetentni urzednicy/ mtoda kadra

Nie wiem/ Trudno

powiedzieze lepsza organizacja
31,7%

Wydtuzenie godzin otwarcia

Wieksza gospodarnos¢ budzetem miasta

Nowe wydzialy, wigcej kas i biur

Przystapienie do systemu "Tarcza"

N=600

tatwiejszy dostep do urzedu

* Wskazania powyzej 2%
** 9% badanych posiada poczucie zmiany na lepsze,
nie potrafi jednak wskazac jakiejs konkretnej zmiany
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Ocena funkcjonowania Urzedu Miejskiego

“* Blisko potowa respondentéw nie korzysta z internetu. Pozostate osoby korzystajg gtéwnie w domu poprzez
state tacze lub w pracy. Szczegotowy rozktad odpowiedzi przedstawia wykres na stronie 46. Osoby
korzystajace z internetu to przede wszystkim osoby mtode w wieki 18 - 29 lat. Najrzadziej z internetu
korzystajg osoby powyzej 50 lat.

% Gdyby istniata mozliwo$¢ zatatwiania niektérych spraw w Urzedzie Miejskim przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej lub internetu zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych korzystajgcych 2z internetu
zadeklarowata, ze chetnie skorzystataby z takiej mozliwosci np w celu sktadania wnioskéw lub podan,
zatatwiania wszelkich mozliwych spraw, uzyskiwania informacji. Osoby, ktére nie chciatyby w ten sposéb
zatatwia¢ swoich spraw w Urzedzie Miejskim stanowig niewielki odsetek badanych. Sg to osoby, ktére
preferujg osobiste zatatwianie spraw, nie majgce zaufania do internetu lub osoby, ktére nie obstugujg biegle
internetu i poczty elektronicznej.
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Ocena funkcjonowania Urzedu Miejskiego

Wykres nr 28. Czy korzysta Pan/ i z internetu?Jesli tak to gdzie?

Nie korzystam w

d 45,7%
ogole
/ w domu (stale facze) 42,0%
w pracy

w domu - modem

IZ\ ] .
s w szkole/ na uczelni

u rodziny/
znajomych

w kawiarence
internetowej

K w bibliotece

N=600
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Ocena funkcjonowania Urzedu Miejskiego

Wykres nr 29. Czy korzysta Pan/ i z internetu?Jesli tak to gdzie?

Rozktad odpowiedzi wedtug wieku i ptci respondentow

Kobiety powyzej 50

14,4%
lat

Kobiety 30 - 49 lat 49,6%

Kobiety 18 - 29 lat a07% omasnds

Mezczyzni powyzej

16,7%
OW domu (state tacze) EW domu (modem) O W szkole/ na uczelni
OW kawiarence internetowej 0OU rodziny/ znajomych O Nie korzystam z internetu
OW bibliotece B W pracy

N=600
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Ocena funkcjonowania Urzedu Miejskiego

Wykres nr 30. Czy gdyby istniata mozliwos¢ zatatwiania niektérych
spraw w Urzedzie Miejskim przy wykorzystaniu poczty elektronicznej i/
lub internetu czy skorzystal(a)by Pan/ i z takiej formy kontaktu?

Nie wiem .
2,8% Nie

13,5%

Tak
83,7%

N=326
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Ocena funkcjonowania Urzedu Miejskiego

Jakie sprawy chcieliby Panstwo zatatwi¢ w ten sposéb?
Tak, korzystatbym

83,7% Wypelnianie , skladanie wnioskow/ podan
l Wszelkie mozliwe sprawy
Uzyskiwanie informacji

Wplaty/ opotaty podatki

45,5%

19,0%

17,9%

16,1%

Aplikacje w sprawie pracy

sprawy dotyczace nieruchomosci

Sprawy spadkowe *17,2% - odpf)wie.dz,i Nie wiem
/ Trudno powiedzie¢

Dlaczego nie korzystaliby Panstwo z tej formy? ) o
Skladanie zazalen, wyjasnien

N=273

Preferuje osobiste zalatwianie spraw 52,3%

Brak zaufania do internetu (obawa o
poufnos¢)

Nie, nie korzystatbym
13,5%

Nie postuguje si¢ sprawnie internetem

Ta forma bywa nieskuteczna -II

Strona jest niedopracowana

Druki przesylane ta droga sa odbierane w
roznym czasie

N=44 Mam wielu znajomych w Urzedzie
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Bezpieczenstwo w miescie

RESEARCH INTERNATIONAL 50 CIPentor



Bezpieczenstwo w miescie

Kolejny blok pytan dotyczyt bezpieczenstwa w miescie. Respondenci zostali zapytani o dzielnice miasta, ktore
ich zdaniem sg najbardziej niebezpieczne i dlaczego. Najbardziej niebezpieczne dzielnice to zdaniem
badanych Szczakowa oraz rejon Osiedla im. Tadeusza Kos$ciuszki. Szczegotowy rozkitad odpowiedzi
prezentuje ponizszy wykres.

Wykres nr 31. Jakie dzielnice Jaworzna sg Panal/ i
zdaniem najbardziej niebezpieczne?

Szczakowa 21,5%

Osiedle Tadeusza
Kosciuszki

Podteze
Osiedle State

Centrum

Osiedle Pieczyska

*Wskazania powyzej 1%

Osiedle Leopold - 2 0% **39,0% wskazan to odpowiedzi nie wiem/ trudno powiedziec.
Gigant ’ ***4.5% badanych uznato, ze wszystkie dzielnice sg bezpieczne
Osiedle Podwale 2,0%
N=600
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Bezpieczenstwo w miescie

Na pytanie, dlaczego niektére z dzielnic sg bardziej niebezpieczne od innych, respondenci wskazali
nastepujace przyczyny:
36,6%

Rozboje, huliganstwo, kradzieze wandalizm

Brak perspektyw dla mtodziezy, brak zajecia

Bezrobocie 16,8%

Naduzywanie alkoholu 16,5%
Patologiczne rodziny
Opinie innych, media
Duze skupiska ludzi, blokowiska

Zbyt mato patroli policyjnych

Stabe oswietlenie, brak oswietlenia

Bieda
*Wskazania powyzej 1%

Narkomania 2,4% ** 2,1% odpowiedzi ,Nie wiem/ trudno powiedzie¢”

Niezadbana dzielnica 2,1%
Kluby nocne, puby, sklepy z alkoholem 1,5%

Niebezpieczne drogi, nadmierna predkos¢

1,2% N=339
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Bezpieczenstwo w miescie

Jednym z celéw badania byto poznanie opinii mieszkancéw na temat dziatan, ktére ich zdaniem najskuteczniej
podnoszg poziom bezpieczenstwa w miescie. Zdaniem ankietowanych sg to gtéwnie: odpowiednia liczba
patroli policyjnych, wieksza liczba patroli Strazy Miejskiej, system monitorowania Srédmiescia. Wszystkie
odpowiedzi prezentuje ponizszy wykres.

Odpowiednia liczba patroli

L 64,8%
policyjnych

Wieksza liczba patroli

0,
Strazy Miejskiej 25,2%

System monitorowania

s e 20,0%
srodmiescia

System "Tarcza' 10,8%

Odpowiednie oswietlenie

0,
ulic i chodnikéw 8,3%

*Wskazania powyzej 1%

Wspotdziatanie policji ze 8,3% ** 7 7% odpowiedzi ,Nie wiem/ trudno powiedzie¢”

spoteczenstwem

Informowanie o

0,
niebezpiecznych miejscach 1,8%

N=600
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Bezpieczenstwo w miescie

Oprocz policji w miescie dziata jeszcze Straz Miejska. Zapytano wiec mieszkancow, czy wiedza, jakie
obowigzki nalezg do Strazy Miejskiej. 62,7% respondentow (N=600) odpowiedziato pozytywnie. Osoby te
poproszono O wskazanie zadan ktore, zdaniem respondentow, nalezg do obowigzkow Strazy Miejskiej.
Odpowiedzi podane przez respondentow znajdujg sie w ponizszej tabeli.

Tabela nr 6. Zadania Strazy Miejskiej

Zadania Strazy Miejskiej % wskazan
Pilnowanie porzadku 33,2%
Patrolowanie miasta 13,0%
Mandaty za zte parkowanie 23,4%
Kontrola handlu ulicznego - mandaty 9,3%
Dbatos¢ o czystos¢ i porzadek w miescie 9,6%
Dbatos¢ o bezpieczenstwo w miescie 18,4%
Interwencje w przypadku naruszania przepisow 5,6%
Pomoc policji 6,4%
Niczym szczegélnym-powinno sie ja zlikwidowacé 1,9%

N=376
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Bezpieczenstwo w miescie

W ramach Programu Poprawy Bezpieczenstwa Miasta w Jaworznie pod patronatem
Prezydenta Miasta Jaworzna organizowany jest program ,Tarcza”. Ma on na celu
ograniczenie wybrykow chuliganskich oraz dewastacji i kradziezy mienia komunalnego i
spoétdzielczego.

o \l
K2 jnumpt™

&
4
%”t@

W zwigzku z podejmowanymi przez wladze miasta Jaworzna dziataniom mieszkancom zadano pytanie na ile
wdrazany program ,Tarcza” wptynat w ich ocenie na poprawe bezpieczenstwa w Jaworznie. Ponad potowa
ankietowanych jest zdania, ze program ,Tarcza” rzeczywiscie wptynat na poprawe bezpieczenstwa w miescie,
przeciwnego zdania jest co 5 badany. Warto jednak podkresli¢, ze 1/3 respondentéw zadeklarowata, ze nie zna
programu ,Tarcza”, w zwigzku z czym nie potrafi dokona¢ wiasciwej oceny.

Wykres nr 32. Czy uwaza Pan/ i, ze wdrazany program ,, Tarcza”
wptynal na poprawe bezpieczenstwa w Jaworznie ?

Zdectdowanie tak
17,3%

Raczej tak
34,8%

Nie wiem/ Nie znam
tego programu
32,7%

Zdecydowanie nie

N Raczej nie
3,5% 11,7%

N=600
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Komunikacja miejska
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Komunikacja miejska

Komunikacja miejska w Jaworznie to oprécz tradycyjnej komunikacji, bardzo dobrze rozwinieta siec
minibuséw. Dlatego pytania dotyczace komunikacji miejskiej koncentrowaty sie na ocenie komunikacji
wchodzacej w sktad PKM Jaworzno oraz komunikacji prywatnej - autobuséw i minibuséw. Oceny dokonywali
tylko ci mieszkancy, ktorzy korzystajg z komunikacji miejskie;j.

Wykres nr 33. Jak czesto korzysta Pan/ i z komunikacji miejskiej?

Nie korzystam z
komunikacji miejskiej
40,2%

Rzadziej
niz raz w miesigcu
6,8%
Codziennie
22,2%

Kilka razy w miesigcu
13,2%

Kilka razy w tygodniu
17,7%

N=600

RESEARCH INTERNATIONAL 57 ¢l Pentor



Komunikacja miejska

Na poziom zadowolenia z funkcjonowania komunikacji miejskiej wptywa wiele czynnikow, dlatego respondenci
zostali poproszeni o dokonanie wielowymiarowej oceny. Ocena ta byta dokonywana na skali 5 - stopniowej,
gdzie 1 oznaczato ocene najnizszg, a 5 ocene najwyzsza. Tabela ponizej prezentuje srednie oceny, dla
kazdego z wymiarow. Ankietowani najlepiej ocenili komunikacje miejskg pod wzgledem dogodnosci
rozmieszczenia przystankow, a takze szybkosc¢ przemieszczania sie i punktualnos¢ kursowania.

Tabela nr 7. Jak Pan/ i ocenia poszczegdlne aspekty komunikacji miejskiej?

Oceniany aspekt Srednia ocen

Czestotliwos¢ kursowania w dni powszednie 3,73
Czestotliwos¢ kursowania w niedziele i Swieta 2,97
Czestotliwos¢ kursowania w godzinach szczytu 3,63
Czestotliwos¢ kursowania p6Znym wieczorem i w nocy 2,50
Punktualnos¢ kursowania (zgodnos¢ z rozktadem) 3,88
Szybkos¢ przemieszczania sie 3,88
Bezpieczenstwo osobiste zwlaszcza w godzinach nocnych 3,48
Wyglad i jakos¢ pojazdoéw (taboru) 3,73
Dogodnosc¢ rozmieszczenia przystankéw 4,16
Dostepnos¢ rozktadu jazdy na przystanku 3,69
Czystos¢ pojazdow 3,82
Czystos¢ otoczenia na przystanku 3,32
Komfort oczekiwania na przystanku (miejsce do siedzenia,

zadaszenie) 3,39
Dostosowanie rozktadow jazdy do potrzeb mieszkancow 3,58
Jakos¢ ustug w poréwnaniu do ceny biletu 3,63
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Komunikacja miejska

66,9% badanych zadeklarowato, ze oprocz komunikacji PKM Jaworzno korzysta réwniez z ustug przewoznikow
prywatnych. Zostali oni poddani takiej samej ocenie, jak PKM Jaworzno (wedtug tych samych kryteriéw i na
takiej samej skali). Oceny prywatnej komunikacji sg wyraznie wyzsze w poréwnaniu z oceng komunikacji PKM
Jaworzno. Wszystkie srednie ocen prezentuje ponizsza tabela.

Tabela nr 8. Jak Pan/ i ocenia prywatnych przewoznikéw (autobusy prywatne i minibusy)?

Oceniany aspekt Srednia ocen

Czestotliwos¢ kursowania w dni powszednie 4,20
Czestotliwos¢ kursowania w niedziele i Swieta 3,17
Czestotliwos¢ kursowania w godzinach szczytu 4,01
Czestotliwos¢ kursowania p6znym wieczorem i w nocy 2,46
Punktualno$¢ kursowania (zgodnos¢ z rozktadem) 4,16
Szybkos¢ przemieszczania sie 4,29
Bezpieczenstwo osobiste zwtaszcza w godzinach nocnych 3,96
Wyglad i jakos¢ pojazdéw (taboru) 3,75
Dogodnosc¢ rozmieszczenia przystankow 4,12
Dostepnos$¢ rozktadu jazdy na przystanku 3,22
Czystos¢ pojazdow 3,97
Czystos¢ otoczenia na przystanku 3,55
Komfort oczekiwania na przystanku (miejsce do siedzenia,

zadaszenie) 3,50
Dostosowanie rozktadéw jazdy do potrzeb mieszkancéw 3,78
Jakosc¢ ustug w poréwnaniu do ceny biletu 4,05
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Organizacja handlu w miescie
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Organizacja handlu w miescie

% Oprécz handlu zorganizowanego w miescie funkcjonuje réwniez handel uliczny. Zapytano mieszkancow
Jaworzna jak jest ich opinia na temat tej formy dziatalno$ci handlowej. Ponad 60% badanych popiera handel
uliczny podkreslajac, ze wszystko powinno pozostac tak jak jest obecnie, a co 3 ankietowany uwaza, ze
handel uliczny powinien pozostaé, ale nalezy go przenies¢ w jedno miejsce np. w obreb bazaru lub targu.
Zaledwie 2% respondentow jest zdania, ze handel uliczny nalezy zlikwidowac jednocze$nie zabraniajac
prowadzenia takiej dziatalnosci na terenie miasta.

% 75% mieszkancéw Jaworzna deklaruje, ze odwiedza hipermarkety usytuowane w miastach osciennych,
jednak wiekszos¢ badanych jest zdania, ze nie nalezy budowac hipermarketu w Jaworznie. Najwiekszymi
przeciwnikami takiej inwestycji w miescie sg mezczyzni powyzej 50 roku zycia. Osoby, ktére sg przeciwnego
zdania, czyli popierajace budowe hipermarketu w obrebie miasta uwazaja, ze mozna by byto w tym celu
wykorzystac np. tereny po bytej kopalni lub tereny znajdujgce sie na obrzezach miasta.

Wiekszos$¢ badanych uwaza réwniez, ze nie nalezy zakazywacé pracy hipermarketéw w niedziele i Swieta.

Szczegotowe wyniki prezentujg wykresy na stronach 62 - 66.
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Organizacja handlu w miescie

Wykres nr 34. Jaka jest Panal/ i opinia na temat handlu ulicznego?

Zdecydowanie popieram
taka forme handlu -
wszystko powinno
pozosta¢ w obecnej

Nie wiem/ trudno formie
powiedzie¢ 60,7%
3,5%

Nalezy zlikwidowaé
handel uliczny i zabronié
prowadzenia takiej

Handel uliczny powinien

istnie¢, ale nalezy dziatanosci
przeniesé go w jedno 2,0%
miejsce
33,8%

N=600
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Organizacja handlu w miescie

Wykres nr 35. Czy jezdzi Pan/ i na zakupy do hipermarketéw
usytuowanych miastach osciennych? Jesli tak to jak czesto?

Nie
24,5%

Tak sporadycznie
28,2%

Tak, bardzo czesto
14,3%

Tak, od czasu do czasu
33,0%

N=600
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Organizacja handlu w miescie

Wykres nr 37. W ktérym miejscu w
miescie Panstwa zdaniem taki
hipermarket mégtby powstac?

Wykres nr 36. Czy nalezatoby zbudowacé
w miescie hipermarket?

Tak Na terenie po bylej kopalni 26,3%

II‘ Na obrzezach miasta

Centrum, srédmiescie

Dzielnica Jelen

Byczyna
Podleze 2,6%
Nie
62,0% W rejonach osiedla Stalego 2,2%
. . * Wskazania powyzej 1%
k 2,2% o . .
Ciezkowice e 20,6% Nie wiem/ Jest mi to obojetne
Szczakowa 1,8%
N=600 N=228
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Organizacja handlu w miescie

Wykres nr 38. Czy Pana/ i zdaniem nalezatloby zbudowaé w miescie hipermarket?

Rozktad odpowiedzi wedtug ptci i wieku respondentéw

Kobiety powyzej 50 lat

Kobiety 30 - 49 lat

Kobiety 18 - 29 lat

Mezczyzni powyzej 50
lat

Mezczyzni 30 - 49 lat

Mezczyzni 18 - 29 lat

HTak H Nie
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Organizacja handlu w miescie

Wykres nr 39. Czy Pana/ i zdaniem powinien obowigzywa¢
zakaz pracy hipermarketéw w niedziele i Swieta?

Nie wiem/ trudno
powiedzie¢
10,7%

Raczej tak
6,0% Raczej nie
9,5%

Zdecydowanie tak
13,2%

N=600

Zdecydowanie nie
60,6%
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Finanse, planowanie, inwestycje
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Finanse, planowanie, inwestycje

“ Prawie 60% ankietowanych mieszkancow Jaworzna deklaruje, ze wie, jakie inwestycje bedg realizowane
na terenie miasta i gminy Jaworzno w najblizszym czasie. Analiza rozktadu odpowiedzi ze wzgledu na ptecC i
wiek respondentow pokazuje, ze lepiej zorientowani w tematyce inwestycji sg mezczyzni. Najwiecej
badanych wie, ze w Jaworznie realizowany jest projekt pod nazwg ,Miasto Twarzg do Autostrady”, a w
nastepnej kolejnosci, ze w miescie powstaje nowy gmach biblioteki publicznej. W przypadku pozostatych
inwestycji znajomos¢ podejmowanych przez miasto dziatan jest niewielka (wykresy na stronach 69- 70).

% Zapytano réwniez mieszkancow Jaworzna, czy miasto skutecznie ubiega sie o $rodki unijne. Prawie
potowa badanych udzielita odpowiedzi pozytywnej, ale co 3 ankietowany nie potrafit wypowiedzie¢ sie na ten
temat. Zdecydowana wiekszos¢ mieszkancow Jaworzna popiera aktualny sposob gospodarowania srodkami
z budzetu miasta w projektach dofinansowywanych ze srodkéw UE (wykresy na stronach 71 - 72)
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Finanse, planowanie, inwestycje

Wykres nr 40. Czy orientuje sie Pan/ i, jakie inwestycje beda podejmowane na terenie
miasta Jaworzno w ciaggu najblizszych trzech lat?

Tak
57,5%

Nie
42,5%

N=600
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Finanse, planowanie, inwestycje

Wykres nr 41. Czy orientuje sie Pan/ i, jakie inwestycje beda
podejmowane na terenie miasta Jaworzno w ciagu najblizszych trzech lat?

Rozktad odpowiedzi wedtug ptci i wieku respondentéw

Kobiety powyzej 50 lat

Kobiety 30 - 49 lat

Kobiety 18 - 29 lat

Mezczyzni powyzej 50
lat

Mezczyzni 30 - 49 lat

Mezczyzni 18 - 29 lat

W Tak H Nie

N=600
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Finanse, planowanie, inwestycje

Wykres nr 42 . jakie inwestycje beda podejmowane na terenie
miasta Jaworzno w ciggu najblizszych 3 lat?

Miasto Twarza Do Autostrady 71,6%
Tak’ Wiem Centrala Miejskiej Biblioteki Publicznej (budowa nowego
jakie to inwestycje gmachu)
57,5%

Czysta i Tania WodaWodociagi i kanalizacja)

II‘ Jaworznicki Park Przemystowy

Park Péinocny(rewitalizacja Pieczysk)

Zagospodarowanie terenu po kopalni

Budow a obwodnicy

Hipermarket

Powstaja nowe przedsiebiorstwa [} 2,0% *Wskazania powyzej 1%

Budow a, pezbudowa rynku [{1,2%

N=345
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Finanse, planowanie, inwestycje

Wykres nr 43. Czy Jaworzno skutecznie ubiega sie o srodki unijne?

Zdectdowanie tak
22,0%

Raczej tak
25,8%
Nie wiem/ Trudno
powiedzie¢
34,5%

Raczej nie
Zdecydowanie nie 9,9%

7,8%

N=600
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Finanse, planowanie, inwestycje

Wykres nr 44. Czy akceptuje Pan/ Pani taka forme gospodarowania sSrodkami z budzetu miasta?

Tak
82,3%

Nie wiem/ Trudno
Nie powiedziec
9,6% 8,1%

N=600
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Sytuacja mieszkaniowa

RESEARCH INTERNATIONAL 74 CIPentor



Sytuacja mieszkaniowa

% Ostatni z blokéw pytan dotyczyt sytuacji mieszkaniowej ankietowanych mieszkancéw Jaworzna. Wiekszo$¢
badanych jest zadowolona ze swojej aktualnej sytuacji mieszkaniowej. Osoby niezadowolone stanowig
niewielki odsetek ogdtu ankietowanych. Gtéwne przyczyny niezadowolenia to: za mate mieszkanie, za
wysokie koszty utrzymania, nieodpowiednia okolica lub brak wilasnego lokum (mieszkanie z rodzing).
Rozktady odpowiedzi respondentow prezentujg wykresy i tabele na stronach 76 - 77.

“» Zapytano réowniez ankietowanych, czy gdyby mieli zamiar kupi¢ dziatke pod budowe domu mieszkalnego
lub na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej to czy zdecydowaliby sie na zakup dziatki uzbrojonej w
podstawowe media, ale za wyzszg cene, czy tez woleliby zaptaci¢ mniej kupujac dziatke nieuzbrojona.
Rozktad odpowiedzi (str.78) wskazuje, ze ankietowani chetniej decydowaliby sie na zakup dziatki uzbrojone;j.
Dzielnica, w ktorej ankietowani mieszkancy Jaworzna najchetniej kupiliby dziatke pod budowe domu bytyby
Ciezkowice (wykres str. 79).
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Sytuacja mieszkaniowa

Wykres nr 45. Prosze powiedzieé, czy jest Pan/ i lokatorem:

Wtasnego domu 53,8%

Mieszkania
spotdzielczego
wlasnosciowego

23,5%

Mieszkania

0,
spotdzielczego 19,0%

Mieszkania

2,8%
komunalnego

Wynajmuje I 0,5%
Mieszkania o
zaktadowego 0,3%

N=600
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Sytuacja mieszkaniowa

Wykres nr 46. Prosze powiedzie¢, czy jest Pan/ i zadowolony ze swojej sytuacji mieszkaniowej?
Jesli nie to dlaczego?

Raczej tak Nie wienv Trudno / Powody niezadowolenia % wskazan
29,7%

powiedzieae
0,3% Raczej nie Moje mieszkanie/dom jest za mate 27,6%
6,3% Za drogie utrzymanie/wysokie ceny 15,5%
Zdecydg‘;";"ie nie Ze wzgledu na okolice 13,8%
’ Nie posiadam wtasnego lokum, wynakmuje,

mieszkam z rodzing 13,8%
< Ze wzgledu na zty stan budynku 10,3%

Chciatbym mie¢ wlasny dom a nie mieszkanie w
bloku 10,3%
Zdecydowanie tak Moje mieszkanie/dom jest za duze 3,4%
60.4% Méj dom nie jest wygodny 3,4%
Mieszkam w starym budownictwie 3,4%
\ Ze wzgledu na brak kanalizacji 3,4%

N=600
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Sytuacja mieszkaniowa

Wykres nr 47. Czy gdyby miat/a Pan/ i zamiar kupi¢ dziatke pod budowe
domu mieszkalnego lub na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej,
na zakup jakiej dziatki by sie Pan/ i zdecydowal/ a?

Zakup dziatki Zakup dziatki
uzbrojonej w nieuzbrojonej, ale
podstawowe za nizsza cene,
media, ale za gdzie media
wyzsza cene trzeba
doprowadzi¢ na
wiasny koszt

N=600

RESEARCH INTERNATIONAL 78 I Pentor



Sytuacja mieszkaniowa

Wykres nr 48. W jakiej dzielnicy najchetniej kupit(a)by Pan/ i dziatke pod budowe domu?

Ciezkowice 21,7%
Na peryferiach miasta
Jelen
Byczyna-Podlesie
Srédmiescie, centrum
Dabrowa Narodowa
Bory

Podteze-Pszczelnik

Jeziorki- Wilkoszyn

* Wskazania powyzej 1%
** 22,2% Nie wiem/ Trudno powiedzie¢

Dtugoszy
Osiedle State 2,5%
Szczakowa 2,0%

Niedzieliska

N=600
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Zadania na najblizsza przyszios¢
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Zadania na przysztosc
Zdaniem mieszkancéw najlepsze sposoby zagospodarowania niewykorzystanych gruntow to:

“* budowa mieszkan/ domow - 26,0%

*“* stworzenie parku, rozbudowa terenéw zielonych - 22,7%
“* zbudowanie osrodkéw sportowo - rekreacyjnych - 16,2%
“* inwestycje dajgce nowe miejsca pracy - 13,0%

“* stworzenie placéw zabaw dla dzieci - 10,2%

“ budowa placéwek handlowo - ustugowych - 4,3%

“* budowa hipermarketu/ centrum handlowego - 4,0%

“* budowa kina/ teatru, placowki kulturalnej - 3,8%

“* budowa centrum rozrywki - 3,7%

“* budowa Sciezek rowerowych - 2,7%

“* tereny te mozna przeznaczy¢ pod uprawe - 2,0%

“* budowa parkingéw- 1,5%

“* budowa basenu - 1,2%

N=600
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Zadania na przysztosc
Najwazniejsze problemy miasta zdaniem mieszkancow Jaworzna to:

% zly stan drég - 33,7%

*“* bezrobocie - 32,2%

“* brak bezpieczenstwa, zbyt mato patroli - 13,0%

** problemy braku kanalizacji - 11,7%

“* mato miejsc wypoczynku/ relaksu - 9,3%

** brak czystosci w miescie - 9,2%

** problemy z ruchem ulicznym, komunikacja w miescie jest utrudniona - 9,2%
*“* poprawa wygladu miasta - 5,2%

% duza liczba niezagospodarowanych terenéw - 5,0%
** stuzba zdrowia - 4,3%

“* ochrona srodowiska, brak zieleni - 4,0%

“* brak mieszkan - 4,0%

“* niewystarczajgca liczba imprez rozrywkowych i sportowych - 3,2%

N=600
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Spis tabel i wykresow
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Spis wykresow

Wykres nr 1. Struktura badanej préby wedtug ptci i wieku respondentow

Wykres nr 2. Struktura badanej préby wedtug wyksztatcenia respondentéw

Wykres nr 3. Struktura badanej préby wedtug liczby oséb w gospodarstwie domowym

Wykres nr 4. Struktura badanej préby wedtug czasu mieszkania w Jaworznie

Wykres nr 5. Czy Jaworzno wyroznia sie czyms pozytywnym

wsrod innych miast woj. slaskiego? Jesli tak to czym?

Wykres nr 6. Czy Jaworzno wyroznia sie czyms pozytywnym wsrod innych miast woj. slaskiego?
Wykres nr 7. Jak czesto uczestniczy Pan/ i w réznego rodzaju imprezach sportowych i kulturalnych
organizowanych w miescie?

Wykres nr 8. Jak czesto uczestniczy Pan/ i w réznego rodzaju imprezach sportowych i kulturalnych
organizowanych w miescie? Rozktad odpowiedzi wedtug ptci i wieku respondentow

Wykres nr 9. Jak Pan/ i ocenia te imprezy?

Wykres nr 10. Czy odwiedza Pan/ i nastepujace miejsca w miescie?

Wykres nr 11. Czy ma Pan/i dziecko/ dzieci w wieku szkolnym uczace sie na terenie miasta?
Wykres nr 12. Do jakiej szkoty uczeszczaljg Panal/i dziecko/ dzieci?

Wykres nr 13. Jak ocenia Pan/i poziom bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w szkole i w drodze do szkoty?

Wykres nr 14. Czy zdecydowat(a)by sie Pan/i, aby Pana/ i dziecko uczeszczato do szkoty o lepszym
standardzie, ale oddalonej od miejsca zamieszkania?

Wykres nr 15. Dlaczego nie zdecydowat(a)by sie Pan/ i na to, zeby Pana/ i dziecko uczeszczato do szkoty o
lepszym standardzie, ale oddalonej od miejsca zamieszkania?

Wykres nr 16. Czy zdecydowat(a)by sie Pan/i, aby Pana/ i dziecko uczeszczato do szkoty o lepszym
standardzie, ale oddalonej od miejsca zamieszkania? Analiza rozktadu odpowiedzi z uwzglednieniem
wyksztatcenia respondentow
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Spis wykresow

Wykres nr 17. Czy jest Pan/ i zadowolony ze Swiadczen podstawowej opieki zdrowotnej?

Wykres nr 18. Czy uwaza Pan/ i, ze liczba lekarzy pierwszego kontaktu jest wystarczajgca w stosunku do potrzeb
mieszkancow?

Wykres nr 19. W ktérej placowce stuzby zdrowia jest Pan/i zarejestrowany/ a?

Wykres nr 20. Czy jest Pan/i zadowolony/a z tej placowki zdrowia, w ktérej jest Pan/i zarejestrowany/ a?

Wykres nr 21. Czy zaobserwowali Panstwo zmiany zachodzace w Szpitalu Wielospecjalistycznym w Jaworznie?
Wykres nr 22. Jakie zmiany Panstwo zaobserwowali?

Wykres nr 23. Czym powinien cechowac sie pracownik Urzedu Miejskiego?

Wykres nr 24. Czym cechujg sie pracownicy Urzedu Miejskiego w Jaworznie?

Wykres nr 25. Czy docierajg do Pana/ i informacje o tym, co dzieje sie w miescie, gtdwnie informacje o dziataniach
podejmowanych przez Urzad Miejski i Wiadze Miasta?

Wykres nr 26. Czy w ciggu ostatnich dwdch lat nastagpity jakies pozytywne zmiany w funkcjonowaniu Urzedu
Miejskiego?

Wykres nr 27. Jakie zmiany Panstwo zauwazyli?

Wykres nr 28. Czy korzysta Pan/ i z internetu?Jesli tak to gdzie?

Wykres nr 29. Czy korzysta Pan/ i z internetu?Jes$li tak to gdzie? Rozktad odpowiedzi wedtug wieku i ptci
respondentéw

Wykres nr 30. Czy gdyby istniata mozliwos¢ zatatwiania niektérych spraw w Urzedzie Miejskim przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej i/ lub internetu czy skorzystal(a)by Pan/ i z takiej formy kontaktu?

Wykres nr 31. Jakie dzielnice Jaworzna sg Pana/ i zdaniem najbardziej niebezpieczne?

Wykres nr 32. Czy uwaza Pan/ i, ze wdrazany program ,Tarcza” wptynat na poprawe bezpieczenstwa w Jaworznie ?
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Spis wykresow

Wykres nr 33. Jak czesto korzysta Pan/ i z komunikacji miejskiej?

Wykres nr 34. Jaka jest Pana/ i opinia na temat handlu ulicznego?

Wykres nr 35. Czy jezdzi Pan/ i na zakupy do hipermarketéw usytuowanych miastach osciennych? Jesli tak to jak
czesto?

Wykres nr 36. Czy nalezatoby zbudowaé w miescie hipermarket?

Wykres nr 37. W ktérym miejscu w miescie Panstwa zdaniem taki hipermarket mogtby powstac?

Wykres nr 38. Czy Pana/ i zdaniem nalezatoby zbudowaé¢ w miescie hipermarket? Rozktad odpowiedzi wedtug pici i
wieku respondentéw

Wykres nr 39. Czy Pana/ i zdaniem powinien obowigzywac¢ zakaz pracy hipermarketow w niedziele i Swieta?
Wykres nr 40. Czy orientuje sie Pan/ i, jakie inwestycje bedg podejmowane na terenie miasta Jaworzno w ciggu
najblizszych trzech lat?

Wykres nr 41. Czy orientuje sie Pan/ i, jakie inwestycje bedg podejmowane na terenie miasta Jaworzno w ciggu
najblizszych trzech lat? Rozktad odpowiedzi wedtug ptci i wieku respondentow

Wykres nr 42 . jakie inwestycje bedg podejmowane na terenie miasta Jaworzno w ciggu najblizszych 3 lat?
Wykres nr 43. Czy Jaworzno skutecznie ubiega sie o srodki unijne?

Wykres nr 44. Czy akceptuje Pan/ Pani takg forme gospodarowania srodkami z budzetu miasta?

Wykres nr 45. Prosze powiedzie¢, czy jest Pan/ i lokatorem..?

Wykres nr 46. Prosze powiedzie¢, czy jest Pan/ i zadowolony ze swojej sytuacji mieszkaniowej?

Jesli nie to dlaczego?

Wykres nr 47. Czy gdyby miat/a Pan/ i zamiar kupi¢ dziatke pod budowe domu mieszkalnego lub na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej, na zakup jakiej dziafki by sie Pan/ i zdecydowat?

Wykres nr 48. W jakiej dzielnicy najchetniej kupit(a)by Pan/ i dziatke pod budowe domu?
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Spis tabel

Tabela nr 1. Struktura badanej proby wedtug zatrudnienia respondentéw

Tabela nr 2. Struktura badanej proby wedtug kategorii zawodowej respondentow

Tabela nr 3. Czy odwiedza Pan/ i znajdujgce sie w miescie tereny rekreacyjno - sportowe? Jesli tak to
jakie?

Tabela nr 4. Jakie dziatania nalezatoby podjg¢, zeby podnieS¢ poziom bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy
w szkole i w drodze do szkoty?

Tabela nr 5. Gdzie mozna najtatwiej znalez¢ informacje o dziataniach podejmowanych przez Urzad
Miejski i Wtadze Miasta?

Tabela nr 6. Zadania Strazy Miejskiej

Tabela nr 7. Jak Pan/ i ocenia poszczegdlne aspekty komunikacji miejskiej?

Tabela nr 8. Jak Pan/ i ocenia prywatnych przewoznikow (autobusy prywatne i minibusy)?
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