POLITYKA JAKOSCI URZEDUV MIEISKIEGO W JAWORZINIE

ustanowiona zarzqdzeniem Prezydenta Miasta Jaworzna Nr 255/2004 z dnia 25 czerwca 2004r.

Misjg Urzedu Miejskiego w Jaworznie jest profesjonalna i sRuteczna realizacja zadan
publicznych w zaRresie uregulowanym przepisami prawa, Swiadczenie najwyzszej
jaRosci ustug administracyjnych — uwzgledniajacych wymagania interesantéw oraz
realizowanie zasad samorzqdnosci loRalnej, uRierunRowane na stafe podnoszenie
poziomu Zycia mieszRaricow i aktywne uczestnictwo w dziataniach na rzecz rozwoju
miasta.

Zatozenia powyzszej misfi realizowane bedq poprzez ustanowienie Roniecznej do ich

spetnienia polityki jaRosci, sRupionej na :

1/ zwigkszaniu poziomu zadowolenia interesantéw 2 jaRosci ustug Swiadczonych przez
Urzqd Miejski, ze szczegblnym uwzglednieniem wlasciwego trybu i terminowosci
zatatwiania spraw,

2/ uwzglednianiu potrzeb i oczeRjwar interesantow,

3/ polepszaniu warunkéw organizacyjnych i technicznych obstugi interesantéw oraz
tworzeniu przyjaznego Rlimatu w relacjach z interesantem, w mysl zafozenia
stuzebnej roli Urzedu,

4/ doskonaleniu dostgpnosci ustug i prowadzeniu wlasciwej polityRi informacyynej,

5/ stafym podnoszeniu poziomu Rwalifikacfi personelu oraz dbafosci o dobrq atmosfere
pracy,

6/ monitorowaniu realizowanych proceséw, identyfiRowaniu obszarow do poprawy
i ciggbym ich doskonaleniu,

7/ dziataniu na rzecz rozwoju miasta poprzez realizacje celow przyjetych w Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju i seRtorowych programach operacyjnych.

Realizujqc ustanowionq polityke zobowigzujemy sig do :

1/ dziatania w mysl postanowieti i w granicach obowiqzujgcych przepiséw prawnych
oraz wewngtrznych uregulowar organizacyjnych,

2/ wdroZenia, utrzymania i ciggtego dosRonalenia sRutecznosci Systemu Zarzqdzania
JaRoscig,

3/ zapewnienia zasobow umozliwiajgcych realizacje przyjetych celow,

4/ wdraZania nowoczesnych technik i rozwigzar w zakresie zarzqdzania Urzedem,

5/ stafego podnoszenia Rwalifikacji pracownikw Urzedu Miejskiego.

Uznajqc System Zarzqdzania Jakoscig, zgodny z wymaganiami normy ISO 9001:2000,
za mnowatorskje 1itwércze podejscie do procesu zarzqdzania, deRlaruje osobiste
zaangaZowanie w celu zapewnienia SrodRow i warunkRéw do realizacji ustanowionej
Polityki Jakosci.
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