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Informacje o badaniu

TNS Pentor, oddziat Katowice przeprowadzit w marcu 2011 roku badanie opinii mieszkahcéw
Jaworzna o stanie miasta, warunkach zycia i oczekiwaniach wobec witadz miejskich. Badania
socjologiczne wpisane sg w Strategie Rozwoju Miasta, przyjeta na lata 2001-2020

i majg stuzy¢ lepszemu rozpoznaniu potrzeb mieszkancow miasta.

Badanie zostato zrealizowane przy wykorzystaniu wywiadu telefonicznego wspomaganego
komputerowo (technika CATI). Zrealizowano 600 wywiadéw. Proba zostata dobrana kwotowo ze
wzgledu na ptec, wiek i wyksztatcenie respondentow.

Szczegdtowe cele badawcze koncentrowaty sie na zdobyciu
informacji w nastepujacych obszarach:

" wizerunek miasta

* 0go6lna ocena miasta

* ocena funkcjonowania Urzedu miejskiego
" bezpieczenstwo w miescie

* komunikacja miejska

" inwestycje
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Metodologia badania

Wywiady telefoniczne w TNS Pentor sg wspomagane komputerowo
przy wykorzystaniu specjalistycznego oprogramowania CADAS
umozliwiajgcego zapisywanie odpowiedzi respondenta

do elektronicznego kwestionariusza.
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Wizerunek miasta - Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze mieszkancy Jaworzna w wiekszosci utozsamiajq sie z
Matopolska, jesli chodzi o aspekt historyczny i kulturowy. Natomiast pod katem
ekonomicznym zdecydowana wiekszos¢ badanych (81%) deklaruje przynaleznosé¢ do
Slaska. Na wiezi z Zagtebiem wskazuje zaledwie 2% ankietowanych.

Tym, czym Jaworzno pozytywnie wyrdznia sie na tle innych miast regionu jest gtownie
rozbudowa drég, w tym budowa obwodnicy — ponad jedna trzecia badanych uznata to za
gtébwny atut Jaworzna. Inne pozytywne cechy, ktére zauwazajg mieszkancy miasta to atrakcyjna
biblioteka, a takze duzo zieleni.

To czego najbardziej brakuje w Jaworznie w poréwnaniu z innymi miastami, to kino —
twierdzi tak 38% badanych. W dalszej kolejnosci mieszkancy wskazujg na kulture i rozrywke
(27%) jako elementy, w ktorych Jaworzno wypada stabiej na tle miast regionu.

Najlepiej kojarzonym wydarzeniem kulturalno-rozrywkowym w Jaworznie jest Festiwal
Energii - odpowiedzi takiej udzielit co czwarty badany — popularnos¢ tego festiwalu wzrosta w
porownaniu z 2008 rokiem. W dalszej kolejnosci badani wskazali Dni Jaworzna, Dzien
Energetyka oraz r6znego rodzaju koncerty muzyczne.



Wizerunek miasta - Podsumowanie

Jedynie 3% badanych poproszonych o wskazanie wydarzenia, ktére miato miejsce w ostatnim
roku w Jaworznie, wymienito Miedzynarodowy Bieg Uliczny, jednak wydarzenie to uzyskato
najwyzsze oceny wsrod badanych (Srednia 4,6 na skali 5-stopniowej). Oceny powyzej 4 na skali
5 — stopniowej uzyskaly rowniez takie wydarzenia, jak Koncert Noworoczny, Jeunesses
Musicales i Spotkania Teatralne.

Dobrym miejscem na organizacje réznego rodzaju imprez w miescie wydaty sie badanym zalew
Sosina oraz hala widowiskowo-sportowa, cho¢ zakres udzielanych odpowiedzi byt
zréznicowany i ankietowani w zaleznosci od miejsca zamieszkania i wiasnych preferenciji
wskazywali rozmaite propozycije.



Wizerunek miasta

Z jakim regionem Pana(i) zdaniem Jaworzno jest najbardziej zwigzane:

Historycznie Kulturowo

Z Malopolska 57% Z Matopolska 49%

Ze Slaskiem 36%

Ze Slaskiem

Z Zagtebiem :| 2%

Z Zagtebiem
Trudno Trudno o
powiedzie¢ powiedzie¢ 13%
Ekonomicznie
Z Matopolska :| 6%
Ze Slaskiem 81%

Z Zagtebiem :| 4%

Trudno o
powiedzie¢ 9%
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Wizerunek miasta

Prosze powiedzie¢ czym Jaworzno pozytywnie wyrdznia si¢ na tle
miast regionu? Czym moze sie pochwali¢?

Rozbudowa drég, ulic/ obwodnica 35%
Biblioteka

Zielen/ parki

Infrastruktura

Hala sportowa/ widowiskowa
Dynamiczny rozwoj
Komunikacja/ nowe autobusy
Basen

Estetyka miasta/ czystosé

Sport/ rekreacja

Kultura/ rozrywka
N=600
Najczesciej wskazywane

5% odpowiedzi — powyzej 4%

Budownictwo/ rozbudowa miasta 5%

Elektrownia/ energetyka

=
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Wizerunek miasta

A czego w Pana(i) odczuciu brakuje miastu, co maja inne miasta w regionie?

Kino 38%
Rozrywkal/ kultura

Miejsca pracy

Centrum handlowe/ galerie
Teatr

Sport/ rekreacja

Drogi/ autostrady/ obwodnica

Tereny zielone/ parki
y P N=600

Najczesciej wskazywane

Basen 4% odpowiedzi — powyzej 3%
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Wizerunek miasta

Prosze powiedziec¢ jakie kojarzy Pan(i) imprezy/ wydarzenia,
ktére mialy miejsce w ostatnim roku w Jaworznie?

Festiwal Energii 26%

Dni Jaworzna 19%

Koncerty muzyczne 11%

Dzien Energetyka 11%
Koncert Noworoczny
Jeunesses Musicales

Imprezy sportowe

Spotkania Teatralne
P N=600

Najczesciej wskazywane

Miedzynarodowy Bieg Uliczny odpowiedzi — powyzej 2%
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Wizerunek miasta

Jak ocenia Pan(i) te imprezy/ wydarzenia?

Miedzynarodowy Bieg Uliczny

Koncert Noworoczny

Jeunesses Musicales

Spotkania Teatralne

Festiwal Energii

Dzien Energetyka

Dni Jaworzna 34
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Wizerunek miasta

Imprez o jakim charakterze powinno odbywac sie wiecej?
Czy powinny to by¢ imprezy:

54%

Kulturalne

Rozrywkowe

Teatralne

Sportowe

Nie wiem/ trudno
powiedzie¢

N=389 Na pytanie odpowiadaly osoby, ktére potrafity skaza¢ jakiekolwiek

imprezy/ wydarzenia, ktére mialy miejsce w ostatnim roku w Jaworznie.
= pentor Najczesciej wskazywane odpowiedzi — powyzej 2%




Wizerunek miasta

W jakich jeszcze miejscach w miescie, innych niz do tej pory mogtyby
by¢ organizowane tego typu imprezy ?

Osiedle State 15%
Zalew Sosina 1%
Hala widowiskowo-sportowa 10%
Dzielnicowe domy kultury 7%
Centrum 6%
Stadion 6%
Stadnina Ciezkowice 5%
Parki/ plener 3%
Tarka 3%

W kazdej dzielnicy/ na kazdym osiedlu 3%

N=389 Na pytanie odpowiadaly osoby, ktére potrafity skaza¢ jakiekolwiek

imprezy/ wydarzenia, ktére mialy miejsce w ostatnim roku w Jaworznie.
= pentor Najczesciej wskazywane odpowiedzi — powyzej 2%




Ogolna ocena miasta — Podsumowanie

Badani poproszeni zostali o ocene miasta pod katem wybranych cech. Najlepiej oceniony
zostat stan komunikacji miejskiej (srednia 3,9 na skali 5-stopniowej). W Scistej czotéwce (ze
Srednig 3,8) znalazty sie takze:

- potagczenia komunikacyjne z innymi miastami,

- ilos¢ zieleni w miescie,

- tempo rozwoju miasta,

- poziom inwestycji realizowanych w miescie.

Zdecydowanie najgorzej przez mieszkancow Jaworzna oceniona zostata mozliwos¢ znalezienia
pracy w miescie (Srednia 2,2 na skali 5-stopniowej).

W wiekszosci badanych obszaréw nie ma znaczacych réznic w postrzeganiu miasta przez jego
mieszkancow w porownaniu z rokiem 2008. Jedyng wyrdzniajgcg sie zmiang jest postrzeganie
obszaru zwigzanego z inwestycjami w miescie. W poréwnaniu z rokiem 2008 obszar ten zostat
oceniony lepiej (wzrost sredniej ocen z 3,2 do 3,8 na skali 5-stopniowej).



Ogoélna ocena miasta

Ocena miasta pod katem wybranych cech:

Stan komunikacji miejskiej
Potaczenia komunikacyjne z najblizszymi miejscowosciami
llos¢ zieleni w miescie

Tempo rozwoju miasta

Poziom inwestycji realizowanych w miescie

Mozliwos ¢ ksztalcenia, edukaciji

Informowanie mieszkancéw Jaworzna o tym co sie dzieje w miescie

Mozliwos¢ uprawiania sportu

Czystos¢ miasta

Mozliwos¢ uczestnictwa w zyciu kulturalnym

Warunki mieszkaniowe, budownictwo mieszkaniowe

Pomoc spoteczna

Mozliwos¢ spedzania wolnego czasu

Poziom opieki medycznej w miescie

Mozliwos$¢ znalezienia pracy w miescie m |
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Ogoélna ocena miasta

Ocena miasta pod katem wybranych cech*:

Poziom edukacji

Warunki mieszkaniowe w
miescie

Skomunikowanie z
sgsiednimi miastami

Pomoc spoteczna

2008
2011

Sport i rekreacja

Obszar zwigzany z
inwestycjami w miescie

Kultura i sztuka

Funkcjonowanie stuzby 3,0
zdrowia 31

*Odmienne stwierdzenia
uzyte w roku 2008 i 2011

™
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Ocena funkcjonowania Urzedu Miejskiego
- Podsumowanie

Generalnie badani dobrze ocenili funkcjonowanie Urzedu Miejskiego we wszystkich
wskazanych obszarach. O ocene poproszone zostaty osoby, ktére odwiedzity Urzad Miejski w
ciggu ostatniego roku. Najstabiej w porownaniu z innymi zostat oceniony obszar zwigzany z
szybkoscig i sprawnoscig obstugi interesanta. Wiekszos¢ badanych nie ma pomystu na to jak
mozna usprawni¢ funkcjonowanie Urzedu Miejskiego, Duza czes$¢ z nich uwaza rowniez, ze
zmiany takie nie sg potrzebne.

Informacje o dzialaniach podejmowanych przez Urzad Miejski i Wiadze Miasta mieszkancy
Jaworzna czerpia przede wszystkim z prasy lokalnej (obserwujemy w tym obszarze
nieznaczny wzrost w porownaniu z 2008 rokiem). W drugiej kolejnosci badani wskazali strone
internetowg Urzedu Miejskiego i w tym obszarze obserwuje sie znaczacy wzrost w porownaniu z
rokiem 2008 (wzrost deklaracji z 23% do 41%). Na trzecim miejscu uplasowata sie telewizja
lokalna, odpowiedzi takiej udzielit co piaty badany (brak znaczacych zmian w poréwnaniu z
rokiem 2008).



Ocena funkcjonowania Urzedu Miejskiego

Czy w ciagu ostatniego roku byl(a) Pan(i) w Urzedzie Miejskim?

i N=600
= pentor




Ocena funkcjonowania Urzedu Miejskiego

Ocenia pracownikéw Urzedu Miejskiego w Jaworznie
pod katem wybranych cech:

Sympatyczni, mili

Uprzejmi i otwarci na
interesanta

Kompetentni i profesjonalni

Pomocni w rozwigzywaniu
probleméw,zatatwianiu
niezbednych formalnosci

Szybcy i sprawni w obstudze
interesanta

& pentor Oceny dokonywaly osoby, ktére w ciggu ostatniego roku odwiedzity Urzad Miejski.




Ocena funkcjonowania Urzedu Miejskiego

Jakie rozwigzania Pana(i) zdaniem mogtyby usprawnic¢
funkcjonowanie Urzedu Miejskiego? Czy ma Pan(i) jakies pomysty?

Nie potrzeba zadnych

. 13%
Zmian

Mozliwos¢ zatatwiania 6%
spraw przez internet °
Dluzsze godziny
. 6%
urzedowania
Lepsza organizacja/
wszystko w jednym miejscu

Wieksza ilos¢ obstugi

Kompetencja/
profesjonalizm obstugi

Che¢ pomocy/ otwartos¢
obstugi

N=600
Najczesciej wskazywane

odpowiedzi — powyzej 2%
= pentor




Ocena funkcjonowania Urzedu Miejskiego

Skad czerpie Pan/i informacje o dziataniach podejmowanych przez
Urzad Miejski i Wiadze Miasta?

Z prasy lokalnej (Tydzien w Jaworznie, Co Tydzien) 51%
Ze strony internetowej Urzedu Miejskiego
Z lokalnej telewizji (CTV Jaworzno)

Z prasy regionalnej

Znajomil rodzina

Z tablic ogloszeniowych w Urzedzie Miejskim

Z tablic ogtoszeniowych ulokowanych w dzielnicach

Nie jestem tym zainteresowanal nie szukam takich :I 39
informacji ¢

N=600

Najczesciej wskazywane
Takie informacje w ogéle do mnie nie docieraja :I 2% odpowiedzi — powyzej 2%

nentor
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Ocena funkcjonowania Urzedu Miejskiego

Skad czerpie Pan/i informacje o dziataniach podejmowanych przez
Urzad Miejski i Wiadze Miasta?

Z prasy lokalnej 42¢ 51%
. . L 23%
Ze strony internetowej Urzedu Miejskiego 1%
0,
Z lokalnej telewizji dqé"%
. . S 15%
Z tablic ogloszeniowych ulokowanych w dzielnicach 4%
Z tablic ogtoszeniowych w Urzedzie Miejskim El 8% @ 2008
0,

Z innych stron internetowych ;’ 1/‘(’,% 2011

o,
Z gablot przystankowych .W‘ 6%

. . 5%
Z prasy regionalnej 8%
. . . 5%
Od znajomych, rodziny, sgsiadéw 8%

Nie ma informacji ;—'2%3% * Wskazania powyzej 2%




Bezpieczenstwo w miescie - podsumowanie

Wiekszos¢é mieszkancéw pozytywnie ocenia poziom bezpieczenstwa w Jaworznie. 62% z
nich poproszonych o ocene tego aspektu zycia w miescie wskazato dwie najwyzsze oceny (415 —
na skali 5-stopniowej). Jedynie 7% badanych ocenia bezpieczenstwo w Jaworznie bardzo Zle lub
Zle. Wskaznik ten po usrednieniu daje zadowalajacy poziom 3,7.

Wsrod problemow zwigzanych z bezpieczenstwem w miescie wcigz najwazniejszym zdaniem
mieszkancéw Jaworzna jest wandalizm i chuliganstwo. Na aspekt ten podobnie jak w roku
2008 wskazato najwiecej badanych osob. W parze ze wspomnianymi zjawiskami idg inne
problemy zmniejszajgce poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw Jaworzna na ulicach miasta:
pijane osoby w miejscach publicznych oraz agresywne zaczepki na ulicy.

Ws8réd dziatan najskuteczniej podnoszacych poziom bezpieczenstwa w miescie badani
mieszkancy Jaworzna, podobnie jak w roku 2008, wymienili odpowiednig liczbe patroli (policiji
oraz dodatkowo wiekszg liczbe patroli strazy miejskiej) oraz system monitorowania
srodmiescia.

Wsrod dziatan podnoszacych poziom bezpieczenstwa w miescie wymienianych przez
respondentéw w roku 2008 znalazt sie takze program poprawy bezpieczenstwa ,Tarcza”. W
obecnym badaniu zapytano o znajomos¢ tego przedsiewziecia. 75% badanych zadeklarowato,
ze styszato o nim.



Bezpieczenstwo w miescie - podsumowanie

Zarowno w roku 2008, jak i w roku 2011 badanych mieszkancow Jaworzna poproszono o ocene
wptywu programu ,Tarcza” na poprawe bezpieczenstwa w miescie. Na uwage zastuguje fakt, ze
zdecydowanie wzrost odsetek osoéb, ktore pozytywnie oceniaja oddziatlywanie inicjatywy na
bezpieczenstwo w Jaworznie. W roku 2008 byto to jedynie 15% ogotu badanych, podczas gdy
w roku 2011 wynosi to juz 54%. Rozpatrujgac jedynie osoby, ktére zadeklarowaty znajomosé
programu, ,Tacza” zdaniem 71% wptyneta na poprawe bezpieczenstwa w Jaworznie.

Waznym aspektem wptywajgcym na poczucie bezpieczenstwa mieszkancow jest takze
Ssrodowisko szkolne. Ankietowanych, ktérzy zadeklarowali posiadanie dzieci w wieku szkolnym
poproszono o ocene poziomu bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w szkole. Wiekszosé badanych
(bo 68%) wysoko ocenia jego poziom, przeciwnego zdania jest co czwarty rodzic dzieci w
wieku szkolnym (26%).

Zdaniem niezadowolonych z poziomu bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w szkotach wptyw na to
ma przede wszystkim zte podejscie pedagogiczne.



Edukacja w miescie - podsumowanie

Badani mieszkancy miasta zostali takze poproszeni o odniesienie sie do kilku aspektow
zwigzanych z przysztoscig sieci szkét w Jaworznie. 27% sposréd ankietowanych jest tg sprawa
bezposrednio zainteresowana, poniewaz posiada dzieci uczeszczajagce do szkék
potozonych na terenie miasta.

Osoby te zapytano o to, czy zdecydowaliby sie, aby ich dziecko uczeszczato do szkoty o lepszym
standardzie i wyzszym poziomie nauczania, ale oddalonej od miejsca zamieszkania. Wiekszos¢,
bo 57% odpowiedziata negatywnie, poniewaz bardziej ceni sobie bliskos¢ potozenia szkoty,
niz benefity, jakie databy szkota o wyzszym standardzie i poziomie, ale oddalona od miejsca
zamieszkania.

Te samg grupe osbéb poproszono takze o opinie na temat kwestii dostosowania sieci szkét do
zmniejszajacej sie z roku na rok liczby uczniow. Rodzice dzieci w wieku szkolnym byli w tej
sprawie podzieleni. 42% ankietowanych uwaza, ze dzialania nalezy podja¢, przeciwnego
zdania jest 44% badanych.



Bezpieczenstwo w miescie

Jak ocenia Pan/i poziom bezpieczenstwa w Jaworznie?

O [1] Bardzo zle

I E[2]

| [3]

@ [4]

| [5] Bardzo dobrze
B Trudno powiedzie¢

i N=600
= pentor




Bezpieczenstwo w miescie

Prosze powiedzieé, jakie zjawiska stanowig w Panali opinii
najistotniejszy problem w kwestii bezpieczenstwa w miescie?

Chuliganstwo i wandalizm 30%
Pijane osoby w miejscach publicznych

Agresywne zaczepki na ulicy

Wiamania i kradzieze

Ulice/ znaki drogowe/ sygnalizacja swietlna/
bezpieczenstwo na drodze

Napady i rozboje
Kradzieze kieszonkowe

Brak patroli/ monitoringu

N=600

Najczesciej wskazywane
= pentor odpowiedzi — powyzej 3%




Bezpieczenstwo w miescie

Prosze powiedziec¢ jakie zjawiska stanowiag w Panali opinii
najistotniejszy problem w kwestii bezpieczenstwa w miescie?

Chuliganstwo
i wandalizm

Nie ma takich

Pijane osoby w
miejscach publicznych

Zaklocanie ciszy nocnej

Agresywne zaczepki na
ulicy

Napady i rozboje
Wlamania i kradzieze

Kradzieze kieszonkowe

™

= pentor

39%

2008
2011

* Wskazania powyzej 2%




Bezpieczenstwo w miescie

Jakie dziatania Pana(i) zdaniem najskuteczniej podnosza poziom
bezpieczenstwa w miescie?

OdeW|edr.1|a _Ilczba patroli 48%
policyjnych
System monitorowania
srodmiescia (system kamer
rejestrujacych zdarzenie)

Wieksza liczba patroli
Strazy Miejskiej

Monitoring wjazdéw do
miasta

10%

7%

Edukacja

N=600
5% Najczesciej wskazywane
odpowiedzi — powyzej 3%

Wspoéltdziatanie policji ze
spoteczenstwem

& pentor




Bezpieczenstwo w miescie

Jakie dziatania Pana(i) zdaniem najskuteczniej podnosza poziom

bezpieczenstwa w miescie?

Odpowiednia liczba patroli policyjnych

System monitorowania srédmiescia (system kamer
rejestrujacycych zdarzenie)

Wieksza liczba patroli Strazy Miejskiej

Wspoldziatanie policji ze spoleczenstwem

uswiadamianie spoleczenstwa np. dzieci w szkole

Odpowiednie oswietlenie ulic i chodnikéw

Program Tarcza

24%
25%

24%
18%
8%
5%
6%
7%

4%
2%

] 3%

|

64%
48%

2008
2011

* Wskazania powyzej 2%



Bezpieczenstwo w miescie

Czy styszal(a) Pan(i) o programie poprawy bezpieczenstwa ,, Tarcza”?

i N=600
= pentor




Bezpieczenstwo w miescie

Czy Pana(i) zdaniem program ,, Tarcza” wptynat na poprawe
bezpieczenstwa w Jaworznie?

O [4] Zdecydowanie tak
B [3] Raczej tak
B [2] Raczej nie
O [1] Zdecydowanie nie
HE Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

N=451 Na pytanie odpowiadaly osoby, ktére styszaly o programie poprawy
bezpieczenstwa ,, Tarcza”

& pentor




Bezpieczenstwo w miescie

Czy Pana(i) zdaniem program ,, Tarcza” wptynat na poprawe
bezpieczenstwa w Jaworznie?

2008 | . | 35% 18% 32% O [4] Zdecydowanie tak

B [3] Raczej tak

B [2] Raczej nie

O [1] Zdecydowanie nie

HE Nie wiem/ nie styszalem o tym

2011 39% 9%2% 36% programie

& pentor




Bezpieczenstwo w miescie

Czy ma Pan(i) dziecko (dzieci) w wieku szkolnym uczace sie na terenie miasta?

& pentor

N=600




Bezpieczenstwo w miescie

Do jakiej szkoty uczeszczajq Pana(i) dzieci?

Podstawowej Gimnazjum Ponadgimnazjalnej

F N=162 Na pytanie odpowiadaty osoby, ktorych
> pentor dzieci uczeszczaja do szkoty na terenie Jaworzna




Bezpieczenstwo w miescie

Czy zdecydowal(a)by sie Pan/ i, aby Pana(i) dziecko uczeszczato do
szkoty o lepszym standardzie i wyzszym poziomie nauczania,
ale oddalonej od miejsca zamieszkania?

Tak
43%

Nie
57%

F N=162 Na pytanie odpowiadaty osoby, ktorych
> pentor dzieci uczeszczaja do szkoty na terenie Jaworzna




Bezpieczenstwo w miescie

Czy uwaza Panli, ze sie¢ szk6t w Jaworznie powinna by¢ dostosowana
do zmniejszajacej sie z roku na rok liczby uczniéw?

Nie wiem/ trudno
powiedzie¢
14%

Tak
42%

Nie
44%

§ N=162 Na pytanie odpowiadaty osoby, ktorych
> pentor dzieci uczeszczaja do szkoty na terenie Jaworzna




Bezpieczenstwo w miescie

Jak ocenia Pan/i poziom bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w szkole?

O [4] Zdecydowanie wysoko

B [3] Raczej wysoko

22% 4% B [2] Raczej nisko

O [1] Zdecydowanie nisko

HE Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

5%

F N=162 Na pytanie odpowiadaty osoby, ktorych
> pentor dzieci uczeszczaja do szkoty na terenie Jaworzna




Bezpieczenstwo w miescie

Jak ocenia Pan/i poziom bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w szkole*?

2008 | | YAVARA 30% 7%

O [4] Zdecydowanie tak
B [3] Raczej tak
B [2] Raczej nie
O [1] Zdecydowanie nie
HE Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

2011 22% 4%b°

*W roku 2008 na pytanie to
odpowiadali wszyscy
ankietowani, w roku 2011
osoby, ktére maja dzieci w
wieku szkolnym

ﬂ‘ pentor




Bezpieczenstwo w miescie

Co Pana(i) zdaniem wplywa na niski poziom bezpieczenstwa dzieci
i mlodziezy w szkotach?

Liczba wskazan: Odpowiedz respondentéw:

27 Zte podejscie pedagogiczne

Agresja

Praca rodzicéw/ brak czasu dla dzieci
Narkotyki

Brak kontroli/ monitoringu

NIW| W~ P+

Nie wiem/ brak odpowiedzi

N=42 Na pytanie odpowiadaly osoby, ktére nisko ocenity
poziom bezpieczenstwa w szkotach.
Najczesciej wskazywane odpowiedzi.




Komunikacja miejska - podsumowanie

68% badanych mieszkancéw Jaworzna deklaruje, ze zdarza im sie korzystaé¢ ze srodkow
komunikacji miejskiej. Osoby te zostaly poproszone o ocene poszczegdlnych aspektéw
funkcjonowania komunikacji publicznej w miescie. Oceny dobre lub bardzo dobre (w przedziale
4,5-4,0 na skali 5-stopniowej) uzyskaty aspekty zwigzane zarowno z komfortem podrézowania
autobusami miejskim (wyglad i jakos¢ taboru, czysto$¢ pojazdow), z przystankami (ich
rozmieszczenie oraz dostepnos¢ rozktadéw), stosunku jakosci ustug przewozowych do ceny
oraz punktualnoscia.

Na relatywnie nizszym poziomie (choC wcigz zadowalajgcym - 3,6) badani ocenili aspekty
zwigzane z dostosowaniem kursowania autobusoéw do potrzeb pasazeréw (czestotliwosc i
dostosowanie rozktadow do potrzeb mieszkancow) oraz czystoscig wokét przystankow.

Zdecydowana wiekszos¢é mieszkancéw (73% odpowiedzi pozytywnych) jest zdania, Zze
komunikacja miejska w Jaworznie jest konkurencyjna wobec ustug minibuséw.

Tylko co piaty (23%) jest przeciwnego zdania. Osoby te uzasadniajg swojg ocene wiekszg
czestotliwoscig kursowania oraz nizszg ceng za przejazd oferowang przez przewoznikOw

prywatnych.



Komunikacja miejska

Czy zdarza sie Panu(i) korzystaé¢ ze sSrodkéw komunikacji miejskiej?

Nie
32%

i N=600
= pentor




Komunikacja miejska

Ocena wybranych aspektéw komunikacji miejskiej:

Wyglad i jakos¢ pojazdéw (taboru)
Dogodnos$é rozmieszczenia przystankow
Czystos¢ pojazdéw

Dostepnos¢ rozktadu jazdy na przystanku
Jakos¢ ustug w poréwnaniu do ceny biletu

Punktualnos¢ kursowania (zgodnos¢ z rozktadem)

Komfort oczekiwania na przystanku (miejsce do siedzenia,
zadaszenie)

Bezpieczenstwo osobiste w komunikacji miejskiej zwlaszcza
w godzinach nocnych

Czestotliwos¢ kursowania
Czystos¢ otoczenia na przystanku

Dostosowanie rozkladéw jazdy do potrzeb mieszkancéow

= pentor

4,5

4,3

4,2

4,2

4,0

4,0

3,7

3,7

3,6

3,6

3,6




Komunikacja miejska

Czy komunikacja miejska jest Pana(i) zdaniem konkurencyjna w
stosunku do minibuséw?

O [4] Zdecydowanie tak

B [3] Raczej tak

19% 3% W [2] Raczej nie

O [1] Zdecydowanie nie

HE Nie wiem/ trudno powiedzieé¢

5%

N=410 Na pytanie odpowiadaty osoby, ktérym
zdarza sie korzysta¢ z komunikacji miejskiej.

& pentor




Komunikacja miejska

Dlaczego nie?

Liczba wskazan: Odpowiedz respondentow:
44 Mniejsza czestotliwo$¢ kursowania
34 Wyzsze ceny biletéw
12 Mniejszy komfort jazdy
10 Dtuzszy czas jazdy

N=93 Odpowiadaty tylko osoby, ktére na pytanie czy komunikacja miejska jest konkurencyjna
w stosunku do minibuséw udzielity odpowiedzi ,raczej nie” lub ,,zdecydowanie nie”. Tabela
przedstawia najczesciej wskazywane odpowiedzi respondentow.




Inwestycje - Podsumowanie

Ponad potowa badanych osob styszata o zrealizowanych ostatnio w Jaworznie inwestycjach.
Przedsiewzieciami, ktére najsilniej utkwity w Swiadomosci mieszkancow Jaworzna sg: Nowy
budynek Miejskiej Biblioteki Publicznej (93%), Miasto Twarza do Autostrady (87%),
Powstanie nowych szlakéw rowerowych (82%), Budowa nowych mieszkan w systemie TBS
(80%), 30 nowych autobuséw w Jaworznie (79%).

Sposrod zrealizowanych inwestycji najlepiej oceniane sa te o charakterze medycznym:
Budowa Stacji Dializ wraz z Poradnig Nefrologiczng przy szpitalu miejskim, Budowa nowego
bloku operacyjnego w szpitalu miejskim, Budowa hospicjum przy ulicy Gdrniczej, ale nie tylko,
bo wysoko oceniono takze: 30 nowych autobusow, Nowy budynek Miejskiej Biblioteki
Publicznej. Wszystkie oceny inwestycji mieszcza sie w przedziale 4,7-4,1 na 5-stopniowej
skali, a wiec na bardzo dobrym poziomie.

Ankietowani mieszkancy Jaworzna byli takze proszeni o okreslenie znajomosci i ocene
planowanych inwestycji w miescie. Jaworznianie najbardziej kojarzg planowane inwestycje
infrastrukturalne: Obwodnica miasta (86%), Rynek od nowa (81%), Droga Wspotpracy
Regionalnej do Wezta Jelen (72%), Miasto Rowerdw (64%). Inwestycje te (obok inwestycji w
ustugi sportowo-rekreacyjne) sa takze najwyzej przez mieszkancéw Jaworzna oceniane. W
przedziale ocen 4,6-4,4 (oceny bardzo dobre) znalazty sie: Dostep do szybkiego internetu,
Obwodnica miasta, Boiska i place zabaw, Kanalizacje, Miasto roweréw, Remont i modernizacja

.drég gruntowych.



Inwestycje - Podsumowanie

Mieszkancom dzielnic Ciezkowice, Jelen, Pieczyska oraz Szczakowa zadano takze serie pytan
zwigzanych z miejska siecig kanalizacji sanitarne;.
63% badanych zadeklarowalo, ze ich gospodarstwa domowe s3g podiaczone do tej sieci.

Pozostalych 37% zapytano, czy byliby sktonni podtgczy¢ sie do istniejgcych lub nowo
wybudowanych systemoéw kanalizacyjnych. 77% z nich zadeklarowato taka gotowos¢.

Pozostatych 23% poproszono o uzasadnienie swojej postawy. Badani najczesciej zastaniali sie
finansami (12 wskazan) oraz brakiem potrzeby (9 wskazan).



Inwestycje

Znajomosc¢ zrealizowanych inwestycji:

Nowy budynek Miejskiej Biblioteki Publicznej

Miasto Twarza do Autostrady

Powstanie nowych szlakow rowerowych

Budowa nowych mieszkan w systemie TBS

30 nowych autobus6w w Jaworznie

Nowe Muzeum - remont 100-letniej williw centrum miasta

Budowa hospicjum przy ulicy Gérniczej

Powstanie boisk ze sztuczng nawierzchnig w kilku dzielnicach miasta

Budow a Stacji Dializ wraz z Poradnig Nefrologiczng przy szpitalu
miejskim

Budowa nowego bloku operacyjnego w szpitalu miejskim

N=600



Inwestycje
Ocena zrealizowanych inwestycji:

Budowa Stacji Dializ wraz z Poradnia Nefrologiczna przy

szpitalu miejskim 4,7

Budowa nowego bloku operacyjnego w szpitalu miejskim 4,7
Budowa hospicjum przy ulicy Gérniczej 4,7

30 nowych autobuséw w Jaworznie 4,6

Nowy budynek Miejskiej Biblioteki Publicznej

Powstanie nowych szlakéw rowerowych

Miasto Twarza do Autostrady

Powstanie boisk ze sztuczng nawierzchnig w kilku
dzielnicach miasta

Nowe Muzeum -remont 100-letniej willi w centrum miasta

Budowa nowych mieszkan w systemie TBS 41

= pentor




Inwestycje

Péinocna i potudniowa obwodnica
miasta

Rynek Od.Now a - modernizacja i
przebudowa rynku

Droga Wspétpracy Regionalnej do
Wezta Jelen

Miasto roweréw - sciezki
rowerowe laczace dzielnice

Dostep do szybkiego Internetu w
calym miescie

Sto kilometrow kanalizacji

Boiska i place zabaw dla dzieci

Remont i modernizacja drog
gruntowych

Osrodek Geosferaw
kamieniotomie Sodowa Géra

Sala koncertowa na Osiedlu Statym

Znajomosc¢ planowanych inwestyciji:

N=600




Inwestycje

Dostep do szybkiego Internetu w
calym miescie

Pétnocna i potudniowa obw odnica
miasta

Boiska i place zabaw dla dzieci

Sto kilometrow kanalizacji

Miasto rowerow - $ciezki
rowerow e faczace dzielnice

Remont i modernizacja drég
gruntowych

Droga Wspétpracy Regionalnej do
Wezta Jelen

Sala koncertowa na Osiedlu Statym

Rynek Od.Nowa - modernizacja i
przebudowa rynku

Osrodek Geosferaw
kamieniotlomie Sodowa Géra

™

= pentor

Ocena planowanych inwestyc

4,6

4,6

4,5

4,5

4,5

4,4

4,3

4,2

4,0

3,8




Inwestycje

Czy obecnie Pana(i) gospodarstwo domowe jest podtaczone do
miejskiej sieci kanalizacji sanitarnej?

& pentor

Brak odpowiedzi

Tak
63%

7%

N=149 Na pytanie odpowiadali tylko mieszkancy dzielnic:
Ciezkowice, Jelen, Pieczyska oraz Szczakowa.




Inwestycje

Czy byt(a)by Pan(i) sktonna podtaczy¢ sie do istniejagcych lub nowo

& pentor

wybudowanych systemow kanalizacyjnych?

N=93 Na pytanie odpowiadaly tylko osoby, ktére nie sg
poditaczone do miejskiej sieci kanalizacji sanitarne;j.




Inwestycje

Dlaczego nie?

Liczba wskazan: Odpowiedz respondentow:
12 Z powodow finansowych
9 Wiasne szambo / brak potrzeby
1 Odmowa odpowiedzi

N=22 Odpowiadaty tylko osoby, ktore nie sg podiagczone do miejskiej sieci kanalizacji
sanitarnej i nie sg skionne do podiaczenia do istniejacych lub nowo wybudowanych
systemow kanalizacyjnych..




3  Struktura badanej préby
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Struktura badanej proby

Struktura badanej préby wedtug dzielnicy miasta

Dzielnica miasta Liczba wywiadéw

Osiedle Bory 20
Osiedle Byczyna - Podlesie 55
Osiedle Ciezkowice 58
Osiedle Dgbrowa Narodowa 24
Osiedle Dlugoszyn 11
Osiedle Géra Piasku 24
Osiedle Jelen 43
Osiedle Jeziorki - Wilkoszyn 16
Osiedle Leopold - Gigant 15
Osiedle Niedzieliska 15
Osiedle Pieczyska 11
Osiedle Podteze - Pétnoc 47
Osiedle Podteze - Pszczelnik 19
Osiedle Podwale 32
Osiedle State 75
Osiedle Stara Huta 10
Osiedle Szczakowa 36
Osiedle Srédmiescie - Tadeusza Kosciuszki - Gérnicze 89

Lacznie 600




Struktura badanej proby

Struktura badanej préoby wedtug ptci i wieku respondentéw

Mezczyzna 18-29 lat

0,
Kobieta 50 lat i wiecej 10%

21%

Mezczyzna 30-49 lat
22%

Kobieta 30-49 lat
22%

Mezczyzna 50 lat i

Kobieta 18-29 lat wiecej
9% 16%

& pentor




Struktura badanej proby

Struktura badanej préoby wedtug wyksztatcenia respondentow

Podstawowe
4%
Zasadnicze
15%

Wyzsze
36%

Srednie
45%

ﬂ‘ pentor




Struktura badanej proby

Struktura badanej préby wedlug czasu mieszkania w Jaworznie

24%

21% 21%

11%

o,
% 8%

6%

Do 10 lat Od11do20 Od21do30 Od31do40 Od41do50 Od51do60 61iwiecejlat
lat lat lat lat lat
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4 Wnioski i rekomendacje
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Whnioski i rekomendacje

1. Mieszkancy Jaworzna pomimo tego, ze miasto lezy w wojewddztwie slaskim, czujg sie bardziej
zwigzani historycznie i kulturowo z Matopolskg. Przyczyna takiego stanu lezy zapewne w tym, ze
Jaworzno znajdowato sie pod zaborem austriackim i zwigzek z Matopolskg silnie przetrwat w
$wiadomosci mieszkancow Jaworzna. Natomiast ekonomiczny zwigzek ze Slgskiem
uwarunkowany jest gtownie tatwg komunikacjg z regionem i co za tym idzie tatwoscig dojazdu do
pracy, dlatego mieszkancy Jaworzna chetnie szukajg pracy wtasnie na Slasku. Dziatanie takie
poteguje tez fakt, ze rynek pracy w Jaworznie nie jest konkurencyjny dla jego mieszkancow.
Jaworznianie nie czujg sie natomiast pod zadnym katem zwigzani z Zagtebiem.

2. Mieszkancy Jaworzna w coraz wiekszym stopniu doceniajg inwestycje drogowe w miescie.
Nastgpit wzrost zadowolenia mieszkancow w tym obszarze. Jest to ich zdaniem cecha
wyrdzniajgca miasto sposrod miast regionu. Dalsze podejmowanie dziatan w tym kierunku oraz
propagowanie tych dziatan wsréd mieszkancow pobliskich miast moze sprawi¢, ze dobre drogi
stang sie wizytowka Jaworzna.

3. Kolejnym atutem miasta, ktory docenili jego mieszkancy jest bliskos¢ i tatwy dostep do terenow
zielonych. Mieszkancy postrzegajg Jaworzno jako miasto zielone w poréwnaniu z miastami
regionu. Nie wiadomo jednak, czy w podobny sposéb myslg mieszkancy pobliskich miast i czy
jest to czynnik, ktéry bytby w stanie sprawi¢, ze Jaworzno bedzie dla nich atrakcyjnym miastem.




Whnioski i rekomendacje

4. Jaworzno w duzej mierze zaspokaja potrzeby wypoczynkowe i rekreacyjne mieszkancoéw,
nalezy jednak w wiekszym stopniu zadbac¢ o ich potrzeby kulturalne. W miescie brakuje takich
obiektow, jak kino czy teatr.

5. Warto skupi€ sie na promocji imprez organizowanych w miescie, ktore nie sg powszechnie
znane, ale sg jednoczesnie wysoko oceniane przez osoby biorgce w nich udziat np.
Miedzynarodowy Bieg Uliczny.

6. Wyniki badania pokazaty, ze najwiekszg trudnos¢ dla mieszkancéw Jaworzna stanowi
znalezienie pracy na terenie miasta. Nalezy monitorowac ten stan, gdyz w dtuzszej perspektywie
czasu mato atrakcyjny rynek pracy moze staé sie czynnikiem wptywajgcym na odptyw z miasta
ludnosci w wieku produkcyjnym (szczegolnie oséb miodych, ktérzy nie maja problemu ze zmiang
miejsca zamieszkania w wyniku znalezienia pracy w innym miescie).

7. Zdaniem mieszkancow funkcjonowanie Urzedu Miejskiego w Jaworznie postrzegane jest
dobrze. Nie uwidocznit sie zaden krytyczny obszar. Warto jednak przyjrzeC sie szybkosci i
sprawnosci w obstudze interesanta, gdyz obszar ten zostat oceniony stabiej w porownaniu z
innymi.




Whnioski i rekomendacje

8. Mieszkancy Jaworzna czujg sie bezpiecznie w swoim miescie. Poziom bezpieczenstwa w
miescie ksztattuje sie w oczach jaworznian na satysfakcjonujgcym poziomie. Odsetek osob
odczuwajgcych zagrozenie zyjac w Jaworznie jest marginalny. Brak poczucia zagrozenia
ujawniajg opinie mieszkancow na temat gtownych probleméw wptywajacych na stan
bezpieczenstwa w Jaworznie. Gtéwnym problemem identyfikowanym przez jaworznian jest
wandalizm i chuliganstwo, rzadziej bezposrednie zagrozenie ich zdrowia i mienia.

Bezpiecznym sSrodowiskiem jest w oczach rodzicéw ucznidw szkota. Jesli jakies czynniki
zaktdcajg porzadek i bezpieczenstwo w placéwkach tego typu, to wynikajg one raczej z
problemow natury pedagogicznej i nie majg charakteru powszechnego.

9. Wsrod dziatanh majacych na celu poprawe poziomu bezpieczenstwa w miescie mieszkancy
Jaworzna cenig sobie szczegdlnie obecnosc¢ na ulicach patroli policji i strazy miejskiej, ale takze
monitoring miejski, ktdérego skutecznos¢ podkresla co czwarty ankietowany. Jaworznianie
doceniajg bezposrednie zaangazowanie stuzb mundurowych w utrzymywanie porzadku na
ulicach miasta, a takze bardziej nowoczesne i systemowe formy dbania o bezpieczenstwo
mieszkancow.




Whnioski i rekomendacje

10. Systemowg formg wspierania bezpieczenstwa w Jaworznie jest program ,Tarcza’.
Mieszkancy znajq te inicjatywe i co wazne coraz silniej wierzg w jego skutecznosc¢ oraz wptyw na
poziom bezpieczenstwa w miescie. W porownaniu z rokiem 2008 znacznie wzrést odsetek osob
podzielajgcych opinie o pozytywnym wptywie tego programu na bezpieczenstwo w Jaworznie.

11. Jaworzno, podobnie jak wiele jednostek samorzadowych stoi przed problemem rozmijania sie
istniejgcej sieci placéwek edukacyjnych z obecnymi procesami demograficznymi. Malejgca
liczebnos¢ nowych rocznikdw uczniow kaze zastanowic sie nad racjonalizacjq sieci szkot réznego
szczebla. Plany redukciji sieci placéwek szkolnych wywotuje napiecia na linii samorzadu, w gestii
ktdérego pozostajg szkoty, a rodzicami. Przeprowadzone badanie ujawnia tego typu napiecia takze
na gruncie jaworznickim. Rodzice sg raczej sceptyczni wobec plandéw likwidacji placéwek i
przenoszenia dzieci do innych szkot. Wiekszos¢ ankietowanych woli postaé dziecko do szkoty
blizej potozonej, niz oddalonej od miejsca zamieszkania, lecz gwarantujgcej wyzszy poziom i
lepszy standard nauczania. Rodzice sg podzieleni w kwestii dostosowywania sieci placowek
edukacyjnych do zmian demograficznych. Potowa godzi sie z uwzglednieniem tych proceséw w
projektowanej sieci szkot, potowa przeciwnie. Z punktu widzenia wikadz samorzadowych warto
podejmowac proby informowania i konsultowania zainteresowanych mieszkancow Jaworzna (a
wiec rodzicéw dzieci w wieku szkolnym) w sprawach optymalizacji sieci szkot, tak by unikngc
niepotrzebnych napie¢ obserwowanych w niektdrych miastach i gminach.




Whnioski i rekomendacje

12. Komunikacja miejska to silny punkt wsrod funkcji realizowanych przez samorzad Jaworzna.
Mieszkancy cenig sobie szczegdlnie jakosciowe aspekty funkcjonowania transportu publicznego:
komfort podrézowania (chocby za sprawg zakupu nowych pojazdow), sie¢ przystankéw,
punktualnos¢, stosunek jakosci do ceny. Nieco stabiej, w oczach obywateli miasta wypada
dostosowanie komunikacji miejskiej do potrzeb mieszkancow oraz czestotliwos¢ kursowania.
Aspekty te warte sg uwagi i pracy nad ich ulepszeniem, poniewaz obok ceny to wtasnie
czestotliwosC kursowania jest gtownym czynnikiem, ktory sktania pasazerow do korzystania z
ustug prywatnych przewoznikéw (minibusy). Mimo to mieszkancy podzielajg poglad, ze PKM
pozostaje konkurencyjna wobec ustug oferowanych przez linie minibusowe.

13. Waznym wnioskiem ptyngcym z przeprowadzonego badania jest wysoka swiadomosc
mieszkancow dotyczgca obecnych i przysztych inwestycji realizowanych w miescie. Wszystkie
wazne inwestycje prowadzone w ostatnim czasie w Jaworzna zostaly zauwazone przez
jaworznian, a ich realizacja bardzo wysoko oceniona. To samo dotyczy wiekszosci planowanych
inwestycji, ktére znane sg ponad potowie mieszkancéw. Swiadczy to o tym, iz inwestycje
realizowane w miescie sg widoczne i dobrze komunikowane oraz rzeczywiscie wptywajg na
poprawe jakosci zycia w Jaworznie.
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